


القيادة الاجتماعية
كبــــار



45

القيادة الاجتماعية ¿ كبار  )الدرس الأول • الشخصية الجذابة(

والمهن  الأعمال  بع�ض  الطفولة في  اأثناء مرحلة  بالعمل  قام  والأوروبية.  العالمية  ال�سيا�سية 

الب�سيطة من اأجل جني المال لم�ساعدة والده، وتوفير جزء من م�ساريف تعليمه، كما قام 

بممار�سة ريا�سة كرة القدم. وقد تاأثر اأردوغان بتعليمه الديني كثيراً، مما اأثر في �سخ�سيته 

باأخلاق  والقتداء  الإ�سلامية،  والأخلاق  الإيمان  اأن  دائماً  يوؤكد  ومازال  وكان  بالغ،  ب�سكل 

و�سنة الر�سول �سلى الله عليه و�سلم هي ال�سبب الرئي�ض وراء النجاح.

اأكبر  وهي  ا�سطنبول،  بلدية  لرئا�سة  البلدية  النتخابات  الرفاه في  تر�سيحه عن حزب  تم 

بلدية عامة بتركيا، وبالفعل فاز في النتخابات واأ�سبح عمدة اإ�سطنبول في عام 1994م، وقد 

قام بتحقيق العديد من الإنجازات خلال فترة رئا�سته لها، حيث قام بتطويرها، واإ�سافة 

نوفمبر2002  وفي  به،  ال�سعب  اأفراد  ارتباط  من  زاد  الذي  الأمر  وهو  عليها،  جمالية  لم�سة 

من  عدد  فيها  تناف�ض  التي  الوزراء  رئا�سة  انتخابات  التركية  ال�سيا�سية  الحياة  �سهدت  م 

 14 في  للوزراء  رئي�ساً  اأ�سبح  حيث  �ساحق،  بفوز  اأردوغان  واكت�سحها  ال�سيا�سية،  الأحزاب 

مار�ض 2003 م.

الق�سة؟ هذه  على  تعليقك  هو  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ليكلمني في  الرجل  »اإن  يقول:  رباح حيث  اأبي  بن  التابعي الجليل عطاء  اإلى كلام  ا�ستمع 

الم�ساألة ل اأقاطعه منها، واأنا اأعلمها قبل اأن تلده اأمه«.

ال�سخ�سية؟  ب�سحر  يت�سفون  مجتمعك  في  اأ�سخا�ساً  تعرف  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقدمة 
الكاريزما اأو ال�سخ�سية الجذابة ! قد نت�ساءل ماذا تعني هذه الكلمة؟ اإنها ال�سخ�سية التي 

توؤثر اإيجابياً في الآخرين، �سواء ج�سدياً اأو عاطفياً اأو ثقافياً.الكاريزما: هي كلمة اإغريقية 

تعني »موهبة ربانية« اأو »منحة ربانية«، اإنها ت�سير اإلى الجاذبية الكبيرة اأو الح�سور الفعال 

والقوي.

التعريفات
جعل  في  �سبباً  تكون  التي  والخفية  الظاهرة،  ال�سمات  باأنها:  الجذابة  ال�سخ�سية  تعرف 

بمثابة  وتكون  ال�سخ�سية،  بهذه  ويتاأثرون  م�سبق،  تخطيط  دون  للفرد  ينجذبون  الآخرين 

�ساحب  فالكاريزمي  تُن�سى،  ل  التي  ال�سخ�سية  ذو  الإن�سان  هو  والكاريزمي  لهم.  القائد 

�سخ�سية ل تتوه و�سط الزحام .. 

فالكاريزما هبة من الله تعالى، والكاريزمي يتـحلى بقوة خـارقة، و�سفات نـادرة وقـدرات 

والتغيير، ل  التحدي  يع�سق  ن�سيط، حما�سي، محبوب، طموح،  روحية، فهو اجتماعي جداً 

يقف اأمامه �سيء، ويعرف اأين يقف، اأفكاره عميقة، �ساحب موقف، وفكر معين، واثق من 

نف�سه بالطبع، قادر على الإقناع، ول يقت�سر �سحر ال�سخ�سية الجذابة على قلة من �سعداء 

الحظ، بل يمكن لأي اإن�سان اكت�ساب مهارات و�سلوكات ال�سخ�سية الآ�سرة اأو »الكاريزمية« 

بالإرادة والممار�سة. 

قصة
رجب طيب اأردوغان رئي�ض وزراء تركيا، ورئي�ض حزب العدالة والتنمية التركي، �سخ�سية 

�سهيرة تتمتع بالذكاء ال�سيا�سي، وتحظى بحب ال�سعب التركي واحترامه، فقد تمكن بمهارة 

خطيب،  فهو  بل�سانهم،  الدائم  لتحدثه  نظراً  ال�سعب،  اأفراد  قلوب  على  ي�ستحوذ  اأن  من 

الأو�ساط  جميع  في  وجوده  اإثبات  من  تمكن  كما  فيهم،  القوي  تاأثيره  له  متميز  و�سيا�سي 

الشخصية الجذابة الدرس الأول 
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8. التفكير بنف�سية مرحة. 

9. التفكير والت�سرف بنف�سية الخير.  

10. ال�سراحة. 

11. اإظهار الهتمام بالآخرين. 

12. كن هادئاً ت�سنع المعجزات. 

13. اهتم ب�سكلك ومظهرك. 

14. لغة الج�سد من اأ�سرار جاذبيتك.

عليك؟ تنطبق  ال�سابقة  ال�سفات  • اأي 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

تاأمل ال�سفات التي ل تنطبق عليك، وفكر بتطبيق الإ�ستراتيجيات التالية لت�سل اإليها:

كيف؟ ماذا �ستفعل؟الا�ستراتيجية

ثقتك بنف�ض

تعلم تكوين الروؤى

كن اإيجابياً

ج لنف�سك روِّ

كن �سريحاً

خاطر.. ولكن بح�ساب

كن مختلفاً

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

  

ول  معك،  الحديث  اإلى  اأرتاح  اإني  له:  قلت  الأ�سدقاء  اأحد  وبين  بيني  دار  حوار  في   •
اأدري لماذا؟  فقال لي متب�سماً: ل�ست الوحيد الذي يقول هذا الكلام. بعد نهاية لقائي معه 

وان�سرافه تفكرت في اأمره حتى وجدت الإجابة؛ عرفت لماذا اأرتاح اإلى الحديث معه دون 

غيره.. اأتدري لماذا؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

مثال:

اأهم عن�سر في جمال الروح الجاذبية، واإليك اأهم مقومات ال�سخ�سية الجذابة:- 

1. عدم البوح بالمتاعب الخا�سة. 

2. فهم الآخرين. 

3. ال�ستماع اإليهم. 

4. عدم التعالي على الآخرين. 

5. اإظهار الإعجاب في الوقت المنا�سب. 

6. التفاوؤل المعقول. 

7. تقبل ملاحظات الغير.  
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جذابة: �سخ�سية  نف�سك  من  تجعل  • حتى 
1- ما هي العادات التي �ستتخل�ض منها؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

2- ما هي المهارات، والعادات التي تحتاج اإلى اأن تكت�سبها؟ 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التي  ال�سلوكيات  هي  ما  العالم،  في  الجذابة  ال�سخ�سيات  اإحدى  اأ�سبحت  اأنك  3-تخيل 

�ستجعلك محبوباً بين النا�س؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
التي  الجاذبية  عنا�سر  و�سح  تجذبك؟  �سخ�سية  اأكثر  هي  من  ال�سابق  التاريخ  من   •

تحملها هذه ال�سخ�سية؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الع�سر الحالي من هي اأكثر �سخ�سية تجذبك؟ و�سح عنا�سر الجاذبية التي تحملها  • في 
هذه ال�سخ�سية؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التي  الأ�سئلة  ما هي  العالم،  جاذبية في  ال�سخ�سيات  اأكثر  اإحدى  مقابلة  لك  قدر  لو   •
�ستوجهها ل�ساحبها؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................



1011

القيادة الاجتماعية ¿ كبار  )الدرس الأول • الشخصية الجذابة(

المبادئ
هناك عادات كثيرة يمكن التدرب عليها لت�سبح �سخ�سية الإن�سان اأكثر جاذبية.

• فهم لغة الج�سد �سي�سهل عليَّ فهم ال�سخ�سيات التي اأتعامل معها 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المشروع
في بلدتك؟ الجذابة  ال�سخ�سيات  اإحدى  مع  م�سجلة  مقابلة  باإجراء  • قم 

المقابلة؟ تلك  عن  انطباعاتك  ل  • �سجِّ
بحثا عن اأكثر ال�سخ�سيات جاذبية في العالم؟ • اجر 

ال�سخ�سية«؟ »�سحر  كتاب  • لخ�ض 
الجذابة؟ لل�سخ�سيات  الرئي�سة  ال�سفات  عن  �سحفياً  مقالً  • اكتب 

• اكتب بالتعاون مع زملائك مقطعاً م�سرحياً )�سكت�ض( تتناول فيه ال�سخ�سية الجذابة؟

المناقشة
كيف تبرمج نف�سك حتى تكون �سخ�سية جذابة؟الآن �سوف اأخبرك عن اأي�سر الطرق العملية 

والتطبيقات الإن�سانية، والتي �ستعينك باإذن الله على تحقيق اآمالك في اأن تكون �سخ�سية 

جذابة، وموؤثرة تاأثيراً اإيجابياً واإليك هذه الطرق:

• الطريقة الأولى: التكرار . ......... بمعنى اأن يُكرر الفعل اأو ال�سفات التي تريد اأن تت�سف 
بها فالتكرار يولِّد القرار.

الإن�سان  ي�ستح�سرها  م�ساعر  ا�ستلهام  اأو  كلمات  ترديد  وهو  الإيحاء  الثانية:  الطريقة   •
لنف�سه من جل�سات ال�سترخاء المريحة ويوجه هذه الر�سائل الإيجابية لعقله، مثل اأن يبرمج 

نف�سه على اأن يكون �سخ�سية محبوبة، وجذابة فيقول: اأنا اأتمتع ب�سفات جذابة، والحمد 

لله. ويردد هذه الكلمات، خا�سة قبل النوم عندما يكون في حالة بين اليقظة والنوم.

• الطريقة الثالثة: الكثافة الح�سية، بمعنى اأن تُ�سكل لنف�سك كثافة ح�سية تجاه برمجتك 
التي  ال�سفات  بهذه  يتمتعون  لك  اأ�سدقاء  ن  وتكوِّ كثيراً،  فتقراأ عنه  ما،  اأمرٍ  عقلك على 

ترغب فيها، وتتحدث عنها كثيراً حتى ت�سعر باأهميتها وكاأنك تعي�سها. 

مج عليه، مثل �سخ�ض  • الطريقة الرابعة: الخيال وهو اأن تتخيل الأمر الذي تريد اأن تُبرَر
ن هذه �سفتهم، ويتخيل اأنه اأ�سبح  يريد اأن يبرمج نف�سه على الحلم والأناة، فيعي�ض حياة مَر

بم�ساعر  وي�سعر  به،  الإعجاب  كلمات  اإلى  وي�ستمع  ال�سمة،  بهذه  �سورته  ويتخيل  منهم، 

الغبطة وال�سرور بذلك.

• الطريقة الخام�سة: المحاكاة اأو القتداء والتقليد الإيجابي، وفي هذا يقول الهادي الب�سير 
�سلى الله عليه و�سلم )واإذا اأح�سن اأح�سنوا( وتعلمنا اأن ال�سخ�سيات لها اأكبر الأثر في 

برمجة الآخرين، ولهذا يح�سن اأن يختار الإن�سان نموذجاً اإيجابياً يتاأ�سى به، ويظهر ذلك 

على �سلوكاته بعد اأن يكون قد بُرمِجَر عليها.

كما  العلوية،  ال�سماوية  الطريقة  هي  الآخرون  يحبك  حتى  طريقة  اأ�سرع  اأن  ر  تذكَّ واأخيراً 

جاء مو�سحا في الحديث القد�سي عن الله عز وجل: »:يا جبريل اإني اأحب فلاناً فاأحبه، 

فينادي جبريل في الملائكة: اإن الله يحب فلاناً فاأحبوه، فتحبه الملائكة، فيو�سع له القبول 

في الأر�ض«، فاطلب من الله اأن يجعلك محبوباً عنده وعند خلقه.
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قصة
نجاح  �سجل  اإلى  ت�ساف  تميز  ق�سة  كتبت  طموحة،  اإماراتية  �سابة  ال�سويهي  فاطمة 

وقالت فاطمة  المجتمع.  تنمية  واإ�سهامهن في  العمل،  الإمارات في مختلف ميادين  بنات 

ال�سابة  هوايات  تتعدد   . والإ�سبانية  والفرن�سية،  الإنجليزية،  هي  لغات  ثلاث  تجيد  اإنها 

هواياتها  بين  ومن  والت�سوير،  والكتابة  القراءة  تهوى  فهي  ال�سويهي،  فاطمة  الإماراتية 

قيادية  ب�سخ�سية  تتميز  اأنها  كما  وال�سحافة،  الأليفة  والحيوانات  الطيور،  تربية  اأي�ساً 

البتدائية في  الفوتوغرافي در�ست  بالت�سوير  الموهوبة  ومبادرة وطموحة، وكانت فاطمة 

مدر�سة  في  الثانوية  ثم  »الطلاع«  مدر�سة  في  والإعدادية  الخا�سة«،  »ال�سارقة  مدر�سة 

»الرفاع«، وح�سلت في الثانوية العامة على معدل 90٪ عام 2003، بعد تخرجها في ق�سم 

المحا�سبة والمالية في الجامعة الأميركية في ال�سارقة عام 2009. تعمل فاطمة في موؤ�س�سة 

محمد بن را�سد اآل مكتوم، في وظيفة »تنفيذي الت�سويق والت�سال«، وقد وجدت نف�سها في 

هذا المجال، وا�ستطاعت اأن تحقق اإنجازات عدة للموؤ�س�سة التي كافاأتها بح�سولها على 

100٪ في التقييم ال�سنوي للموظفين، وهي الدرجة الأعلى التي يح�سل عليها موظف في 

الموؤ�س�سة. وقالت فاطمة التي تطمح اإلى اأن ت�سبح وزيرة للاإعلام: »كنت اأطمح اإلى العمل 

تحقق  وقد  العربي،  الوطن  في  المعرفي  القت�ساد  ثقافة  بن�سر  تهتم  تنموية  موؤ�س�سة  في 

حلمي عندما التحقت بموؤ�س�سة محمد بن را�سد«.

المهنة؟ اختيار  عند  فاطمة  راعتها  التي  الأمور  هي  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقدمة 
من خلال اأبحاث علمية طويلة ا�ستطاع البروفي�سور جون هولند من جامعة »جون هوبكنز« 

تحليل المهن المتنوعة، وات�سح اأن كلا منها يتطلب مهارات مختلفة. فالمهن الجتماعية مثل: 

برمجة  مهن  بينما  النا�ض،  مع  التعامل  اإتقان  مهارة  تتطلب  الجتماعية  والرعاية  التعليم 

و�سيانة الحا�سب الآلي تتطلب مهارة اإتقان التعامل مع الأجهزة، اأما المهن المالية فتتطلب 

مهارة اإتقان التعامل مع الأرقام، بينما مهن الفنون مثل الر�سم والتمثيل، فتتطلب مهارات 

اإتقان التعامل مع اأفكار النا�ض، فالنا�ض اأي�سا يتفاوتون في مهاراتهم في اإتقان التعامل مع 

المتغيرات التي ذكرت اأعلاه، والتعامل مع الأجهزة والتعامل مع الأفكار والأرقام. وبرغم اأن 

كل اإن�سان لديه درجة من المهارة في كل من المتغيرات التي ذكرناها فاإن كلاًّ منا لديه ميول 

بالتعامل مع  ي�ستمتع  النا�ض  المتغيرات؛ فبع�ض  اأحد  يتعامل مع  اأكثر حين  ا�ستمتاع  اأو  اأكثر 

الأرقام بينما بع�سهم يق�سي �ساعات طويلة في تفكيك واإعادة تركيب الأجهزة. والمهارات 

�ساعات  وق�ساء  الآخرين،  مع  التعامل  في  متعته  يجد  النا�ض  فبع�ض  تتفاوت؛  الجتماعية 

طويلة في الحديث وم�ساعدة الآخرين.

التعريفات
وقدراته،  تتنا�سب  التي  المهنة  اختيار  على  الفرد  م�ساعدة  هو  المهني:  بالتوجيه  يق�سد 

وا�ستعداداته، وميوله، ودوافعه، وخططه بالن�سبة اإلى م�ستقبل. 

التوجيه المهني الدرس الثاني 
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10 �سنوات – اعطِ �سورة تف�سيلية؟ هل هذه ال�سورة التي ر�سمتها  • كيف ترى نف�سك بعد 
لنف�سك تراعي ميولك، وتنا�سب قدراتك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

لكنه عندما تخرج ورجع لبلاده لم يجد وظيفة.  النووية،  الطاقة  تخ�س�ض  اختار  • خالد 
و�سح الخطاأ الذي وقع فيه خالد؟ ما هي التخ�س�سات غير المنا�سبة في بلدك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ل�سخ�سيتك، ثم برر الختيار  المنا�سبة  العمل  بيئة  واختر  التالية،  العمل  بيئات  • لحظ 
بعوامل منطقية؟

ج�سمية  ح�سية  تكون  فيها  والأن�سطة   :Realistic Environment الواقعية  البيئة   •
اً اأدنى من المهارات الجتماعية، مثل  تتطلب مهارات ميكانيكية، ومثابرة وحركة ج�سمية، وحدَّ

محطة بنزين، ميكانيك، مزرعة، �سركة بناء، محل حلاقة، �سباكة، ت�سغيل ماكينات واآلت 

العمل والمت�سمنة )الجرارات، ال�سيارات، الطائرات، الزراعة، الهند�سة، وغيرها .. اإلخ(. 

ذلك؟ و�سح  لفاطمة؟  منا�سبة  كانت  المهنة  هذه  اأن  تعتقد  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

في عملها؟ فاطمة  نجاح  في  �ساهمت  التي  العوامل  هي  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
العتبار عند اختيار وظيفة؟ بعين  تاأخذها  التي  الأمور  هي  • ما 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................



1617

القيادة الاجتماعية ¿ كبار  )الدرس الثاني • التوجيه المهني(

منتظماً  تعاملًا  وتتطلب   Conventional Environment التقليدية  البيئة   •
وروتينياً يتنا�سب مع المعلومات اللفظية، والبدنية والأرقام، ومهام متكررة ق�سيرة المدى، 

واتباع اإجراءات وا�سحة، كما تتطلب مهارات اجتماعية قليلة، حيث العمل مع تجهيزات 

عمل،  مكتب  ملفات،  غرفة  بريد،  مكتب  محا�سبة،  �سركة  ذلك:  مثال  المكاتب.  واأدوات 

بالقواعد  الهتمام  عليها  يغلب  بيئة  وهي  اإلخ،   .. بنك  �سراف  ا�ستقبال،  �سكرتارية، 

والأنظمة والتعليمات الروتينية )محا�سبة، اقت�ساد، �سكرتارية، اأعمال مكتبية(.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

10 تخ�س�سات تنا�سب قدراتك، وميولك، و�سخ�سيتك والواقع الذي تعي�سه  • ما هي اأبرز 
بلادك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

وتتطلب   Investigative Environment الفكرية  الذهنية  العقلية  البيئة   •
ا�ستخدام القدرات المجردة، والإبداعية بدلً من الإدراك ال�سخ�سي، والأداء المرُ�سي حيث 

يتطلب الذكاء والتخيل، والإنجاز وقتاً طويلًا لروؤية النتائج، اأما الم�ساكل فتحل با�ستخدام 

القدرات والو�سائل العقلية. ومن الأمثلة على اأماكن العمل: مختبر بحوث اأو مركز بحوث، 

مكتبة، جماعة بحث، بيئة العلماء والفلا�سفة. 

الإبداعي  ال�ستخدام  تتطلب  حيث    Artistic Environment الفنية  البيئة   •
العتماد  اإلى  بالإ�سافة  والعاطفة،  والحد�ض،  المعرفة،  مثل:  الإن�سانية  الأدبية  للاأ�سكال 

عميقاً  التزاماً  العمل  يتطلب  كما  المعلومات،  على  للحكم  و�سخ�سية  ذاتية  معايير  على 

طويل المدى، ومن الأمثلة على اأماكن العمل: م�ســرح، ا�ستديو فني، مركز فنون، ا�ستديو 

مو�سيقى، ق�سم المو�سيقى، بيئة الفنانين والمو�سيقيين والممثلين والر�سامين.

• البيئة الجتماعية Social Environment حيث تتطلب القدرة على تعديل وتف�سير 
ال�سلوك الإن�ساني، والرغبة في الهتمام والتعامل مع الآخرين، اأما العمل فيتطلب علاقات 

وعاطفية.  انفعالية  ومخاطر  الرئي�سة  العمل  ومخاطر  الأمد،  طويلة  متكررة  �سخ�سية 

مثال ذلك: ف�سل مدر�سة، قاعة محا�سرات في جامعة، مكاتب اإر�ساد، م�ست�سفى لل�سحة 

النف�سية، مكاتب للدعوة والإر�ساد الديني، مكاتب تعليمية اأو مراكز ال�ستجمام والترويح، 

بيئة المدر�سة، الأخ�سائي الجتماعي اأو النف�سي، الموجه والمر�سد المهني ... اإلخ. 

لتوجيه  لفظية  وتتطلب مهارات   Adventure Environment المغامرة   البيئة   •
اأو  اأو تخطيط الأن�سطة التي يقوم بها الآخرون  اأو اإقناع الآخرين، والعمل يتطلب توجيه 

التحكم فيها، والرغبة في التعامل مع الآخرين، ولكن على م�ستوى �سطحي مقارنة بالبيئة 

الجتماعية. مثال ذلك: مكتب عقارات، مكان بيع �سيارات، �سركة دعاية واإعلان، اإدارة 

اإلخ. بيئة ال�سيا�سيين ومديري الأعمال ورجال المبيعات ورجال  اأعمال ..  اإدارة  مبيعات، 

القانون والمحاماة. 
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العتبار عند اختيارك جامعة معينة؟ بعين  تاأخذها  اأن  يجب  التي  العوامل  هي  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• �سعيد اختار الدرا�سة في ولية اأمريكية م�سهورة بعد اإجراء درا�سة معمقة للجامعات، لكنه 
فوجئ باأن هذه الولية م�سهورة بالأعا�سير، هل تعتقد اأنه اأح�سن الختيار؟ و�سح ذلك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

والمبادئ العامة التي يجب اأن يلتزم بها كل من يعمل، بغ�ض النظر عن  ال�سفات،  • ما هي 
نوع الوظيفة؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ح�سب اأولوياتك؟ ال�سابقة  المهن  • رتِّب 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اإجابتك؟ برر  التالية؟  الدائرة  في  نف�سك  تجد  • اأين 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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في العمل، ول يتعلمها عادة في الجامعة؟ ال�سخ�ض  اإليها  يحتاج  التي  المهارات  هي  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

في  المتاحة  الفر�ض  هي  ما  الوظيفية،  البطالة  الجامعي  ال�سباب  من  الكثير  يعاني   •
مدينتك، والتي يمكن اأن يعمل بها هوؤلء ال�سباب، ويح�سلوا على م�سدر للرزق؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اأمام ال�ساب  الروتين، وبع�ض العادات، والت�سلط من الم�سئولين عقبات  ي�سكل  ما  غالباً   •
المحب للعمل، ما هي الأفكار الجديدة التي لديك للتعامل مع هذه الأو�ساع؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اأنها تعطي  برغم  وال�سناعات،  المهن  بع�ض  من  ال�سباب  من  الكثير  بين  نفور  هناك   •
دخلًا متميزاً للفرد، ما هي اأ�سباب ذلك النفور من وجهة نظرك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• هناك من يقول اإن على كل �ساب اأن يتعلم حرفة اأو �سنعة ما اإلى جانب درا�سته الجامعية، 
ما راأيك في ذلك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

وفي�سل في الجامعة نف�سها، وبنف�ض التخ�س�ض وهو المحا�سبة، وتوظفا في  خالد  • تخرج 
نف�ض ال�سركة، بعد 10 �سنوات كان خالد مديراً لل�سركة بينما بقي في�سل كما هو، ما �سر 

تفوق خالد؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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بال�سعادة. ي�سعرانك  واإتقان  باأمانة  وتاأديته  العمل  في  • الإخلا�ض 
• ما هي المبادئ التي تعلمتها هنا، والخا�سة بالتوجه المهني واختيار مهنة الم�ستقبل؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المشروع
هاتفي مع اأ�سخا�ض ناجحين جداً في اأعمالهم. وا�ساألهم  ات�سال  اأو  مقابلة  باإجراء  • قم 

عن �سر تفوقهم؟

اأن تداوم فيها لبع�ض الأيام،  حاول  ثم  ـــ  تحبها  التي  ـــ  العمل  مواقع  بع�ض  بزيارة  • قم 
�سجل انفعالتك.

بع�ض النقابات التي توجد في بلدك و�سجل �سلبيات المهن واإيجابياتها؟ بزيارة  • قم 
• ادخل اإلى موقع »مر�سد« المهني http://www.morshed.org/ وقم بتعبئة بع�ض 

الختبارات الخا�سة بالميول المهنية.

المهنية. �سخ�سيتك  واكت�سف  »ر�سك«،  اختبار  تطبيق  • جرب 

في عمله؟ متفوقاً  دائماً  ليكون  نف�سه  يطور  اأن  لل�ساب  يمكن  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المناقشة
لحظ ثم اأجب؟

المهنة. •  ا�سم 
•  المتطلبات التربوية اأو الدرا�سية.

فيها. والمعنوية  المادية  • المكافاآت 
العاملين في المهنة من واقع خبرتهم. • راأي 
المهنة: حالياً وم�ستقبلًا. في  العمل  • فر�ض 

المهنة. في  العمل  • ظروف 
العمل اليومية. �ساعات  • عدد 

ل؟ اأم  منتظمة  المهنة  في  الدوام  اأوقات  • هل 
العمل؟ في  المخاطرة  مدى  • ما 

التحول عنها. واإمكانية  بغيرها  المهنة  • علاقة 

المبادئ
يمكن ال�ستغناء عنه. ل  الإن�سان  حياة  في  اأ�سا�سي  �سيء  • العمل 

الإيجابية في المجتمع. الم�ساهمة  على  بقدرتك  القناعة  يعطيك  • العمل 
الجميع. احترام  يك�سب  وباإتقان  بجد  يعمل  الذي  • الإن�سان 
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انتبه عند الم�سافحة:

- الثواني الأولى اأهم ثوانٍ في اإعطاء انطباع عن �سخ�سيتك من م�سافحتك.

- ل ت�سلِّم على اأحد دون اأن تنظر في  وجهه.

- ل ت�ستهن بالم�سافحة، فهي و�سيلة معتادة للتعبير عن التحية والحترام معاً.

- اأعط النطباعين معا )التعبير عن التحية والحترام مثل الوقوف(.

- 3 هزات.

- يد م�سدودة.

- ل ت�سافح �سخ�ساً وبيدك قلم.

التمارين
هنالك �سور عن و�سعيات الكف، �سل كلًا منها بمعناه ح�سب ما تراه منا�سبا:

ال�سورةمعناها

م�سالم  ال�سخ�ض  اأن  على  تدل  حركة   هي 

وتدل على النفتاح والتعاون، وهي حركة طلب ل 

المت�سولين  قبل  ت�ستخدم من  ونراها  اأمر،  حركة 

عند التقدم بطلب.

 هي حركة ت�سلط تدل على ال�سيطرة، ولو تقدمت 

ل�سخ�ض بهذه الإ�سارة �ستكون بمثابة اأمر ل طلب.

اإ�سبع الإهانة اأو ال�سخرية:

وال�سخرية  الإهانة  في  الحركة  هذه  ت�ستخدم 

عن  ال�ستغناء  دائماً  ويف�سل  اإليه،  الم�سار  من 

ا�ستخدام هذه الحركة

المقدمة 
 لغة الج�سد يمكن اأن تكون لغة الحوار الوحيدة التي منحها الله �سبحانه وتعالى للب�سر، فهي 

اأن يتفاهم بها �سخ�سان يختلفان في اللغة؛ في�سهل على كل  الطريقة الوحيدة التي يمكن 

منهما فهم الآخر بالإ�سارات وتعبيرات الوجه، فاأنت ت�ستطيع ب�سهولة اأن ت�سعر اإذا ما كان 

ال�سخ�ض الذي اأمامك حزينًا اأم �سعيداً، خائفًا اأم غا�سبًا.

التعريفات
يق�سد بلغة الج�سد: تلك الحركات التي يقوم بها بع�ض الأفراد م�ستخدمين اأيديهم وتعبيرات 

وجوههم  واأقدامهم ونبرات �سوتهم اأو هز اأكتافهم اأو روؤو�سهم واأعينهم ليفهم المخاطب 

ب�سكل اأف�سل المعلومة التي يريد اأن ت�سل اإليه؛ ففي درا�سة قام بها اأحد علماء النف�ض اكت�سف 

اأن 7٪ فقط من الت�سال يكون بالكلمات  و38٪ بنبرة ال�سوت  و55٪ بلغة الج�سد.

هل ت�ستطيع تعريف لغة الج�سد باأ�سلوبك الخا�ض؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

مثال

اأي الأنواع ال�سابقة ت�ستخدم عند الم�سافحة؟

لغة الجسد الدرس الثالث 
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عبر عن نوع لغة الج�سد الواردة في الآيات التالية:

 اأَرن جَراءهُ الْأَرعْمَرى} عب�ض: )2-1(.
َّ
{عَربَر�ضَر وَرتَروَرلى تعالى:  • قال 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

انِبِهِ} الإ�سراء: )83(. اأى بِجَر نَر �ضَر وَر عْرَر
َر
انِ اأ ن�سَر لَرى الْإِ ا عَر مْنَر نْعَر

َر
ا اأ اإِذَر {وَر تعالى:   • قال 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

}  لقمان: )19(. �سْيِكَر دْ فِي مَر اقْ�سِ { وَر تعالى:  • قال 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اإذا قمت بها في المجتمع المحلي تكون عادية، وفي دول اأخرى قد يقال  • بع�ض  الحركات 
عنك  مجنون، هل ت�ستطيع ذكر بع�ض الأمثلة على ذلك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

لقد ا�ستخدم القراآن الكريم لغة الج�سد في كثير من الآيات منها:

ارًا} نوح: )7(  وا ا�سْتِكْبَر ُ ا�سْتَركْبرَر وا وَر رُّ �سَر
َر
اأ هُمْ وَر ابَر وْا ثِيَر غْ�سَر ا�سْتَر انِهِمْ وَر هُمْ فِي اآذَر ابِعَر �سَر

َر
لُوا اأ عَر ـــ {جَر

)و�سع الإ�سبع في الأذن كي ل ي�سمع المرء(.

لَرى رُوؤُو�سِهِم} الأنبياء: )65( )طاأطاأة الراأ�ض(. ـــ قال تعالى: {ثُمَّ نُكِ�سُوا عَر

)63( )م�سية  الفرقان  وْنًا}  هَر رْ�ضِ 
َر
الْأ لَرى  عَر �سُونَر  ْ يمَر الَّذِينَر  نِ  حْمَر الرَّ ادُ  عِبَر {وَر تعالى:  قال  ـــ 

ال�سكينة(.

اء} الق�س�ض: )25( )م�سية الحياء(.  لَرى ا�سْتِحْيَر �سِي عَر ْ ا تمَر اهُمَر اءتْهُ اإِحْدَر جَر ـــ قال تعالى: {فَر
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�سرق رجل في بلاد الهند قطيعاً من الخراف فقب�سوا عليه، وو�سموا على جبهته) �ض.خ( اأي 

»�سارق خراف« ولكن الرجل قرر التوبة  والتغيير. في البداية ت�سكك النا�ض، لكنه اأخذ ي�ساعد 

المحتاجين، ويمد يد العون للجميع الغني والفقير، ويعود المري�ض، ويعطف على اليتيم، وبعد 

�سنين مر رجل بالقرية؛ فوجد رجلًا عجوزاً مو�سوماً، وكل من يمر عليه ي�سلم عليه، ويقبل 

يده والرجل يحت�سن الجميع، وهنا �ساأل الرجل اأحد ال�سباب عن الو�سم الموجود على جبهة 

هذا العجوز .. ما معناه؟ فقال ال�ساب: ل اأدري، لقد كان هذا منذ زمن بعيد، ولكني اأعتقد 

اأنه يعني ال�ساعي على الخير.

المناقشة
هذه الق�سة؟ من  ن�ستنتج  • ماذا 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

العين: تمنحك اأحد اأكبر مفاتيح ال�سخ�سية التي تدلك ب�سكل حقيقي على ما يدور في عقل 

من اأمامك، فاإذا ات�سع بوؤبوؤ العين وبدا للعيان، فاإن ذلك دليل على اأنه �سمع منك تواً �سيئا 

اأو فركهما  اإذا �ساق بوؤبوؤ العين فالعك�ض ه وما حدث، واإذا �ساقت عيناه اأكثر  اأما  اأ�سعده، 

ربما يدل ذلك على اأنك حدثته عن �سيء ل ي�سدقه، اأو اإذا حاول اأن يتجنب النظر في عيون 

النا�ض ومن حوله، فهذا يدل على اأنه فاقد الثقة بنف�سه، اأما اإذا رفع المرء حاجباً واحداً، 

فاإن ذلك يدل على اأنك قلت له �سيئاً ل ي�سدقه اأ ويراه م�ستحيلًا، اأما رفع كلا الحاجبين 

فاإن ذلك يدل على المفاجاأة.

فُوا  رَر ا عَر مْعِ مِمَّ فِي�ضُ مِنَر الدَّ هُمْ تَر عْيُنَر
َر
ى اأ رَر �سُولِ تَر لىَر الرَّ نزِلَر اإِ

ُ
ا اأ مِعُوا مَر ا �سَر اإِذَر { وَر • قال تعالى: 

} المائدة )83(. اهِدِينَر عَر ال�سَّ ا مَر اكْتُبْنَر ا فَر نَّ ا اآمَر نَر بَّ قُولُونَر رَر قِّ يَر مِنَر الْحَر

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

هُ  ّ نَر قُولُونَر اإِ يَر كْرَر وَر مِعُوا الذِّ َراّ �سَر ارِهِمْ لمَر بْ�سَر
َر
يُزْلِقُونَركَر بِاأ رُوا لَر فَر ادُ الَرّذِينَر كَر كَر اإِن يَر {وَر تعالى:  • قال 

} القلم )51( – )52(. ِينَر المَر لْعَر ا هُوَر اإِلَرّ ذِكْرٌ لِّ مَر َرجْنُونٌ وَر لمَر

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 
ِ
وْم ى مِنَر الْقَر ارَر وَر تَر ظِيمٌ يَر هُوَر كَر دّاً وَر جْهُهُ مُ�سْوَر لَّ وَر نثَرى ظَر

ُ
دُهُمْ بِالأ حَر

َر
رَر اأ ا بُ�سِّ اإِذَر {وَر تعالى:  • قال 

} النحل  حْكُمُونَر ا يَر اء مَر لَر �سَر
َر
ابِ اأ َر هُ فِي الترُّ دُ�سُّ مْ يَر

َر
لَرى هُونٍ اأ �سِكُهُ عَر يُمْ

َر
رَر بِهِ اأ ا بُ�سِّ مِن �سُوءِ مَر

. )58( – )59(

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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• �سل بين الحركة ومعناها

الحركةمعناها

الده�سة

حك اأنفه اأو مرر يديه على اأذنيه �ساحباً اإياهما، بينما يقول لك اإنه يفهم 

ما تريده.

حك الظهر من اأ�سفل. التاأمل

اإذا قطب جبينه، ورفعه اإلى اأعلى. الأمور م�ستحيلة- مغادر

اإذا و�سع يديه على خده. الحيرة والتردد

اإذا جل�ض ال�سخ�ض، وقدماه فوق بع�سهما بع�ساً وهو يحركهما با�ستمرار.الملل

عندما يقب�ض ال�سخ�ض اإحدى يديه بالأخرى خلف ظهره.النتظار

عندما يخفي ال�سخ�ض فمه براحته.ع�سبية مبطنة

عندما يفرك يديه بع�سهما ببع�ض.ي�سمع اأكاذيب

حك الرقبة.منزعج

لتعبيرات العيون التالية:  فهمك  عن  • عبر 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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المشروع
3- ارجع للمكتبة، ولخ�ض كتاباً عن لغة الج�سد.

4- اجمع البوماً عن لغة الج�سد، واكتب و�سفا لكل �سورة.

5- اجرِ بحثاً ميدانياٍ عن اأكثر حركات الج�سد اإيجابية عند النا�ض.

6- �سع خطة منهجية  بحيث تتعلم كل اأ�سبوع لغة ج�سد جديدة.

7- اطلب من اأ�سدقائك اأن ي�سفوا لك كيف يرون لغة الج�سد عندك.

8- ابحث في ال�سنّة النبوية ال�سريفة عن ا�ستخدام النبي �سلى الله عليه و�سلم للغة الج�سد.

9- ابحث في �سعر العرب عن لغة العيون.

العمل _التي تحبها_ ثم حاول اأن تداوم فيها لبع�ض  مواقع  بع�ض  اإلى  بزيارة  • قم 
الأيام، ثم �سجل انفعالتك.

المبادئ
1- اإن فهم لغة الج�سد �سي�سهل عليَّ فهم �سخ�سيات الآخرين.

2- يجب اأن انتبه لحركاتي الج�سدية لأنها تعطي �سورة لمن يقابلني.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................



3435

القيادة الاجتماعية ¿ كبار  )الدرس الرابع • التقييم(

قطعة من الحلوى، وق�سمتها اإلى ن�سفين، فاأعطت ال�سيدة ن�سفاً بينما اأكلت هي الن�سف 

الآخر. اأخذت ال�سيدة القطعة ب�سرعة، وفكرت قائلة »يا لها من وقحة! كما اأنها غير موؤدبة، 

حتى اإنها لم ت�سكرني«. بعد ذلك بلحظات �سمعت الإعلان عن حلول موعد الرحلة فجمعت 

اأمتعتها، وذهبت اإلى بوابة �سعود الطائرة دون اأن تلتفت وراءها اإلى المكان الذي تجل�ض فيه 

تلك ال�سارقة الوقحة، وبعدما �سعدت اإلى الطائرة ونعمت بجل�سة جميلة هادئة، اأرادت و�سع 

كتابها الذي قاربت على اإنهائه في الحقيبة، وهنا �سعقت بالكامل، فقد وجدت كي�ض الحلوى 

الذي ا�سترته في الحقيبة، بداأت تفكر »يا اإلهي لقد كان كي�ض الحلوى ذاك ملكاً لل�سابة، وقد 

جعلتني اأ�ساركها«. 

1- ما هو راأيك بهذه الق�سة؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

2-هل �سبق لك اأن تعر�ست لموقف م�سابه؟ اذكره مو�سحاً تقييم نف�سك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقدمة 
لي�ض هناك ما هو اأ�سواأ من الأهواء عندما ت�ستخدم في تقييم ت�سرفات النا�ض، حيث اإنها 

مرفو�سة،  الكثيرين  نظر  في  لكنها  ممار�سوها،  عنها  ير�سى  ربما  �سلوكات  عليهم  تملي 

مادام اأ�سحابها يخ�سعون لأهوائهم، وما تمليه عليهم من ت�سرفات و�سلوكات.

حينما يقدم الإن�سان على تقييم الآخرين بوحي من اأهوائه، فاإنه - واإن كان ح�سن النية - 

�سيجلب لغيره من ال�سرر ال�سيء الكثير، ولن يكون غريباً اأن ي�سل ال�سرر اإليه �سخ�سياً، 

لن الت�سرفات الخاطئة، ل بد اأن يتحمل مرتكبوها م�سئوليتها.  

التعريفات
يق�سد بالتقييم: اإعطاء راأي ما اأو حكم ما. ويعتبر التقييم من اأف�سل مهارات التفكير، لأن 

اإعطاء الحكم ل ياأتي جزافاً، بل يحتاج اإلى المعرفة والفهم والخبرة والتجريب العملي.

قصة
في اإحدى الليالي جل�ست �سيدة في المطار لعدة �ساعات في انتظار رحلة لها،  واأثناء فترة 

هي  وبينما  فجاأة  وقتها؛  بهما  لتق�سي  الحلوى  من  وكي�ض  كتاب،  ل�سراء  ذهبت  انتظارها 

متعمقة في القراءة اأدركت اأن هناك �سابة �سغيرة قد جل�ست بجانبها، واختطفت قطعة من 

كي�ض الحلوى الذي كان مو�سوعاً بينهما قررت اأن تتجاهلها في بداية الأمر، ولكنها �سعرت 

بالنزعاج عندما كانت تاأكل الحلوى، وتنظر في ال�ساعة، بينما كانت هذه ال�سابة ت�ساركها 

في الأكل من الكي�ض اأي�ساً، حينها بداأت بالغ�سب فعلًا ثم فكرت قائلة: »لو لم اأكن امراأة 

متعلمة، وجيدة الأخلاق لمنحت هذه المتجا�سرة عينا �سوداء في الحال«. وهكذا في كل مرة 

كانت تاأكل قطعة من الحلوى كانت ال�سابة تاأكل واحدة اأي�ساً، وا�ستمرت المحادثة الم�ستنكرة 

بين اأعينهما وهي متعجبة بما تفعله، وبهدوء وبابت�سامة خفيفة قامت الفتاة باختطاف اآخر 

التقييم الدرس الرابع 
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مراعاتها عند تقييم الأ�سياء الخا�سة يجب  خا�سة  عوامل  • هناك 
اأ ـــ ما هي المعايير الأ�سا�سية التي يجب اأخذها بعين العتبار عند تقييم ال�سديق؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ب ـــ ما هي المعايير الأ�سا�سية التي يجب اأخذها بعين العتبار عند تقييم الزوج اأو الزوجة؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ج ـــ ما هي المعايير الأ�سا�سية التي يجب اأخذها بعين العتبار عند تقييم البن ال�سالح؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الق�سة؟ هذه  من  الم�ستفادة  الدرو�ض  هي  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
تندم في النهاية .. كيف ظهر ذلك من خلال  يجعلك  قد  الحكم  اإ�سدار  في  الت�سرع  • اإن 

ق�سة داوود عليه ال�سلام والخ�سمين كما وردت بالقراآن الكريم؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• هنالك عوامل عامة يجب اأخذها بعين العتبار قبل تقييم اأي �سيء. هل ت�ستطيع اأن تذكر 
بع�سها؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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ما، ولم يكن لديك معرفة كافية بهذا ال�سيء ..  �سيء  اأو  مو�سوع  تقييم  منك  طلب  • لو 
كيف �ستت�سرف؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• يقولون هذا الإن�سان مو�سوعي  بينما الآخر غير مو�سوعي .. كيف تفهم هذه العبارة؟
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ج ـــ ما هي المعايير الأ�سا�سية التي يجب اأخذها بعين العتبار عند تقييم كتاب ما؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

كيف تفهم هذه الآية:

لَّ 
َر
اأ لَرى  عَر  

ٍ
وْم قَر اآنُ  نَر �سَر كُمْ  نَّ جْرِمَر يَر لَر  وَر بِالْقِ�سْطِ  اء  دَر �سُهَر  ِ

ّ
لِله امِينَر  وَّ قَر كُونُواْ  نُواْ  اآمَر الَّذِينَر  ا  يُّهَر

َر
اأ ا  {يَر

} المائدة )8( لُونَر عْمَر ا تَر بِيٌر بِمَر  خَر
َر ّ
 اإِنَّ الله

َر ّ
قُواْ الله اتَّ ى وَر قْوَر بُ لِلتَّ قْرَر

َر
عْدِلُواْ اعْدِلُواْ هُوَر اأ تَر

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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فيما يلي مخطط ل�ستبانة مهمة حول نقاط مهمة يجب تقييمها بالبرنامج، عليك تقييم 

العبارات المكتوبة ثم كتابة عبارات اأخرى من عندك، والحكم عليها ح�سب ال�سلم المكتوب.

ل اأوافقاأوافقالعبارة

ن هذا البرنامج طريقة تفكري لقد ح�سَرّ

مع البرنامج اأ�سبحت ثقتي بنف�سي اأكبر

لقد زاد البرنامج من قدرتي على حل الم�ساكل

لقد زاد البرنامج من قدرتي على توليد الأفكار

اأعتقد اأن البرنامج �ساعدني اأكثر على مواجهة 

الحياة

كان البرنامج ممتعاً ورائعاً

�ساعدني البرنامج على العمل الجماعي

لقد تعلمت مهارات جديدة من خلال هذا 

البرنامج

المبادئ
1. قبل اأن ت�سدر حكماً يجب اأن تكون لك خلفية وا�سعة عن المو�سوع.

2. يتطلب التقييم معرفة تامة بالمو�سوع المراد تقييمه.

3. يجب البتعاد عن الأهواء ال�سخ�سية عند تقييم اأمر ما.

4. ما هي المبادئ الأخرى التي يمكنك اإ�سافتها هنا؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المشاريع
من خلال درا�ستك لهذا البرنامج نرجو القيام بتقييمه بطريقة مو�سوعية.

منه؟ ا�ستفدت  در�ض  اأكثر  • ما 
اأزعجك؟ در�ض  اأكثر  • ما 

در�ض؟ اأ�سعب  هو  • ما 
• اأي الدرو�ض لم�ض الواقع؟

الواقع؟ عن  ابتعد  الدرو�ض  • اأي 
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التعريفات
)اأو كذب( فكرة  تاأكيد �سدق  اإلى  تهدف  ا�ستدلل  »عملية  باأنها  والبراهين:  الأدلة  تعرف 

اأو كيفية( �سحيحة ذات  اأو معطيات )رقمية  باأنها معلومات  تعريفها:  معينة»، كما يمكن 

�سلة مبا�سرة بالم�ساألة الجدلية التي يُراد دعمها باأدلة وبراهين، وقد تكون هذه المعلومات 

مجموعة من الحقائق اأو اآراء الخبراء اأو الأمثلة اأو الإح�ساءات اأو ما �سابه.

قصة
�سُرقت درع �سيدنا علي ر�سي الله عنه، وقد كان اأميراً للموؤمنين، وكان �سيدنا علي مُتيقناً 

اأن من �سرق الدرع هو اليهودي، لكنه لم يُر�سل حرا�سه لياأتوا باليهودي وي�سجنوه حتى يُقر 

بفعلته، بل اختار اأن يذهب اإلى الق�ساء، فاأخذ اليهودي وذهبا اإلى القا�سي �سُريح، وجل�ض 

اأمير الموؤمنين علي جنباً اإلى جنب مع اليهودي اأمام القا�سي، فقال القا�سي �سُريح لأمير 

الموؤمنين: ما ق�سيتك يا اأبا الح�سن؟ 

فغ�سب �سيدنا علي ر�سي الله عنه؛ لأن القا�سي كنّاه ولم يُكنِّ اليهودي، وطلب منه اأن يُكنّي 

المتخا�سمين معاً اأو ل يكنّي اأحداً منهما.

قال علي ر�سي الله عنه للقا�سي �سُريح: الدرع درعي لم اأبع ولم اأهب. 

فقال القا�سي لليهودي: ما تقول في ما قاله اأمير الموؤمنين؟ 

فقال اليهودي: الدرع درعي، وما اأمير الموؤمنين بكاذب.  

فقال القا�سي لأمير الموؤمنين: يا اأمير الموؤمنين، هل لديك من بيّنة )دليل( على ما تقول؟ 

فقال اأمير الموؤمنين: والله ما عندي بينة!! 

عند ذلك حكم القا�سي بالدرع لليهودي، واأخذ اليهودي الدرع وذهب.

الموؤمنين  واأمير  اأنا  اأذهب  العدل؟  هذا  ما  وقال:  نف�سه  في  فكّر  اليهودي  ذهب  وعندما 

اأمير  اآخر، ويحكم القا�سي لي على  اأي �سخ�ض  وخليفة الم�سلمين اإلى القا�سي مثله مثل 

الموؤمنين؟؟!! والله اإن هذا دين حق، وذهب اليهودي اإلى اأمير الموؤمنين، وقال له اإن هذه 

الدرع لك، واأنا اأخذتها من بعيرك، واأنا اأ�سلمت لله رب العالمين، فقال له علي: بما اأنك 

اأ�سلمت فالدرع لك هدية.

المقدمة 
من طبيعة الإن�سان �سعيه الدائم اإلى اإقناع الآخرين باأفكاره واآرائه مهما كانت ب�ساطتها 

اأو �سخامتها، وهذا ما ي�سعى اإليه دوماً العديد من المفكرين، والفلا�سفة والكُتَّاب والأدباء 

من  تنتقل  فالأفكار  ولذا  العادي،  الإن�سان  حتى  بل  وغيرهم،  وال�سيا�سيين  والزعماء 

�سخ�ض لآخر، ومن جيل لآخر، ومن �سعب لآخر ب�سبب هذا الطموح الإن�ساني المتوا�سل، 

�سيكون  الآخرين  تاأثيرها في  فاإن  والبراهين  الأدلة  اإلى  ت�ستند  الأفكار  واإذا كانت هذه 

اأقوى، وقبولها اأ�سهل.

لذا فعلى كل �سخ�ض يريد اأن يطرح مو�سوعاً ما، اأو ق�سية معينة يريد من خلالها اإقناع 

اأو تغيير فكرة ما، وكان المو�سوع اأو الق�سية تفتقر اإلى ما ي�سندها من اأدلة وبراهين، فاإن 

الآخرين �سيرف�سونها، ولن يقتنعوا بها، والعك�ض �سحيح، واأكثر ما يتج�سد ذلك في عمل 

المحاماة، اإذ على كل محامٍ يريد اأن يقنع القا�سي ببراءة موكله، اأو ب�سحة الدعوى التي 

يقدمها، اأن يقدم حقائق وا�سحة حول المو�سوع، واأدلةً قويةً ل يختلف عليها اثنان، واإن 

فعل ذلك فاإنه بلا �سك �سيدلل على �سحة ق�سيته، اأو براءة موكله.

الموهوبين  التلاميذ  باإك�ساب  الهتمام  جاء  والبراهين(،  )الأدلة  المهارة  هذه  ولأهمية 

التلاميذ  يفرق  اأن  الآتية،  الأهداف  تحقيق  على  التركيز  كان  التدريب  هذا  وفي  بها، 

بين الحقيقة والراأي حتى يتمكنوا من فح�ض الدليل بتمعن وباأ�سلوب مقبول وطبيعي، 

وحث التلاميذ على تقييم الدليل الذي قد يطرحه اأحد الأفراد، وذلك لأهميته بالن�سبة 

اآراء  اآراوؤهم وما قامت عليه  اإلى الم�ساألة ككل، واأن يحدد التلاميذ الأدلة المبنية عليها 

الآخرين.

الأدلة والبراهين الدرس الخامس 

 اأنا ل اأجبر الب�سر اأن يتعلقوا بطرف ظلي ..

لكنـــي قــــادر على فــر�ض احترامـــي باأ�ســـلوبي
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معللًا بالموا�سيع الآتية:  / راأيك  • اعط 
مقابل  �سنة،   16 بعمر  القيادة  رخ�سة  على  بالح�سول  للطلاب  ال�سماح  في  راأيك  ما    .1

الح�سول عليها بعمر 18 �سنة؟

فقط،  المدر�سة  المتحان في  وتقديم  المنزلية،  بالدرا�سة  للطلاب  ال�سماح  راأيك في  ما   .2

مقابل اللتزام بالدوام الر�سمي؟

3. اختر بع�ض الموا�سيع الأخرى التي تتطلب اإعطاء راأي فيها، كما في المو�سوعين ال�سابقين، 

ويف�سل اأن تكون متنوعة.

النموذج: 

موؤيد ا�سم المو�سوعم

للمو�سوع

معار�ض 

للمو�سوع

ا�سم الم�سارك / الأ�سباب

المجموعة

عي اأن الأرجيلة اأقل �سرراً،  يقولون اإن التدخين م�سر، اإل اأن هناك مجموعة تدَّ • الجميع 
بالتوعية  اأ�سدقائك  من  ومجموعة  اأنت  قم  لل�سباب،  تقديمها  على  المقاهي  وت�سجع 

لإقناعهم  المقاهي  اأ�سحاب  والتحدث مع  الذهاب  تعمل من خلالها على  التدخين،  �سد 

بالمو�سوع. ما هي الحقائق التي �ستقدمونها كاأدلة، وبراهين لإقناعهم على عدم تقديم 

الأرجيلة في مقاهيهم؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

لليهودي؟ �سريح  القا�سي  ق�سى  • لماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

من اأن القا�سي �سريح لم ي�سك لحظة ب�سدق اأمير الموؤمنين علي كرم الله  الرغم  • على 
وجهه، ولكنه ق�سى لليهودي، هل كان لراأيه تاأثير في قراره؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
الراأي؟ ولماذا؟ اأم  الحقيقة   .. قوياً  دليلًا  يعتبر  • اأيهما 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

والحقيقة؟ الراأي  بين  الفرق  • ما 
الحقيقةالراأي
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اأنك م�سئول كبير في الدولة، واأردت �سن قانون يمنع التدخين في الأماكن العامة،  • افتر�ض 
ما هي البراهين العلمية التي �ست�ستند عليها لدعم قرارك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الزي  مع  موقفك  كان  للذكور،  الموحد  المدر�سي  الزي  حول  لك  �سديق  مع  اختلفت   •
التي  والبراهين  الأدلة  ما هي  ذلك،  �سديقك عك�ض  موقف  كان  بينما  الموحد،  المدر�سي 

قدمها كل منكما لدعم موقفه؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

للفوز بلقب المدر�سة النموذجية على م�ستوى المنطقة  • تتناف�ض مدر�ستك مع عدة مدار�ض 
�ستدعم  والتي  الأخرى،  المدار�ض  عن  مدر�ستك  تميز  التي  الحقائق  هي  ما  التعليمية، 

موقفها للفوز بهذا اللقب؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• كثير من المذنبين يح�سلون على حكم بالبراءة لعدم وجود الأدلة الكافية، فكر بالحلول 
الممكنة التي يمكن اأن تقلل من حدوث هذا ال�سيء.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

خلالها مدير مدر�ستك بفتح نادٍ علمي في المدر�سة. من  تقنع  قوية  اأدلة  ثلاثة  • اذكر 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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- اأدلة المعار�سين للم�سروع:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ولكنَّ والديه رف�سا الفكرة رف�ساً  اأخرى،  مدينة  من  بفتاة  الزواج  ال�سباب  اأحد  اأراد   •
المو�سوع  هذا  في  وتناق�سوا  عمه،  بابنة  الزواج  وهي  بديلة،  فكرة  عليه  وطرحا  قاطعاً، 

لمحاولة كل طرف منهما من اإقناع الآخر، لو كنت مكان هذا ال�ساب، ما هي الأدلة العلمية 

وال�سرعية التي �ستقدمها لإقناع الوالدين بقبول اختيارك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اتهام  وتم  �سخ�سان،  �سحيتها  ذهب  ال�ستراحات،  اإحدى  في  قتل  جريمة  وقعت   •
من  مجموعة  قدمت  ا�ستجوابك  تم  وعندما  اأنت،  �سمنهم  من  الأ�سخا�ض  من  مجموعة 

الأدلة والبراهين، اأدت اإلى اإطلاق �سراحك على الفور، ما هي هذه الأدلة التي قدمتها؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

على  تكون  اأن  ح  واقتُرِ كبيرة،  ت�سهيلات  ذات  دولية،  اإن�ساء منطقة حرة  الدولة  تدر�ض   •
منطقة �ساحلية �سمال دبي، ولكن هذا القتراح كان له من يوؤيده، واآخر يعار�سه داخل 

الوزارات ذات العلاقة في الدولة، واقترح الوزير المعني بهذا الم�سروع ال�سخم باأن يقدم 

كل فريق - �سواء موؤيد للفكرة اأو معار�ض لها - الأدلة والبراهين التي تثبت وجهة نظره.

- اأدلة الموؤيدين للم�سروع:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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المناقشة
1. من الذي يقرر اأن الدليل المقدم �سحيح اأم خاطئ؟

2. كيف نعرف اأن الدليل قوي اأم �سعيف؟

3. ما الفرق بين الحقيقة والراأي؟

4. ما هي المجالت التي نحتاج فيها اإلى ا�ستخدام هذه المهارة بكثرة؟

المبادئ
1. اإن الحقائق اأكثر قدرة على ك�سب الدعم الجماعي والتفاق حولها.

2.  قليل من النا�ض ل يقبلون الحقائق، بينما اأكثر النا�ض ل يتفقون مع الآراء.

3. اإننا ل ن�ستطيع اإثبات �سدق مواقفنا دون اأن نمتلك اأدلة كافية وقوية.

المشروعات 
موؤيد ومعار�ض، ثم قم بما يلي: بين  النا�ض  حولها  ينق�سم  حياتية،  مواقف  • اختر 

الفكرة حيال هذا  يتبنون هذه  والتي من خلالها  لكل فريق،  والبراهين  الأدلة  اعر�ض  اأ.  

الموقف.

ب. �سنف هذه الأدلة اإلى اأدلة قوية )هي الأدلة التي تدعم الراأي ب�سكل قوي(، واأدلة �سعيفة 

)هي الأدلة التي لو اأزيلت ل توؤثر ب�سكل كبير(.

وطالب  العرب،  بحر  في  القرا�سنة  قِبل  من  للدولة  تابعة  نفط  ناقلة  اختطاف  تم   •
الخاطفون بفدية قدرها )20( مليون درهم اإماراتي، وتعتقد الدولة اأن الفدية اإن دُفعت، 

فاإن ذلك �سي�سجع على المزيد من جرائم الختطاف في الم�ستقبل، وهذا �سيوؤثر في التجارة 

ع الفدية فاإن اأفراد طاقم الناقلة قد يتعر�سون للخطر. البحرية، واإن لم تُدفَر

الطرف )اأ( مع دفع الفدية.

الطرف )ب( �سد دفع الفدية.

ح اأدلة وبراهين الطرف )اأ(: - و�سِّ

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

)ب(: الطرف  وبراهين  اأدلة  ح  • و�سِّ
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• خلال اإحدى رحلاتك ال�سياحية اإلى فرن�سا، دار نقا�ض حول حرية المراأة، واأن المراأة في 
لها، على عك�ض مثيلاتها في  ول حرية  العربية م�سطهدة،  الإ�سلامية وخ�سو�ساً  الدول 

الدول الغربية، وعندما عرف المناق�سون اأنك من اإحدى الدول العربية، طلبوا راأيك في 

هذا المو�سوع، ما هي الأدلة والبراهين التي �ستقدمها لهم لتغيير وجهة نظرهم ال�سلبية 

عن هذا المو�سوع؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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التعريفات
يعرف الإقناع باأنه: عملية اإحداث تغييٍر اأو تعزيز لموقف اأو لمعتقد اأو ل�سلوك ما، فهو عبارة 

كما  التاأثير،  اأدوات  فيه  ت�ستخدم  ات�سالي  اأ�سلوب  تبني  خلال  من  اإليها  ت�سل  نتيجة  عن 

اآراء  يمكن تعريفه باأنه: الجهد المنظم المدرو�ض الذي ي�ستخدم و�سائل مختلفة للتاأثير في 

الآخرين، واأفكارهم بحيث يجعلهم يقبلون، ويوافقون على وجهة نظر محددة في مو�سوعٍ 

معين، وذلك من خلال المعرفة النف�سية والجتماعية لذلك الجمهور الم�ستهدف.

قصة
الزمن، ذهب بعد  للدرا�سة، وظل هناك فترة من  اإلى بلاد بعيدة  اأر�سل  اأن غلاماً  يحكى 

ثم  الثلاثة،  اأ�سئلته  ليجيب عن  دينياً  له معلماً  اأن يح�سروا  ليطلب منهم  اأهله  اإلى  عودته 

اأخيراً وجدوا له معلماً دينياً م�سلماً ودار بينهما الحوار التالي: 

الغلام: من اأنت؟ وهل ت�ستطيع الإجابة عن اأ�سئلتي الثلاثة؟ 

المعلم: اأنا عبد من عباد الله .. و�ساأجيب عن اأ�سئلتك باإذن الله.

الغلام: هل اأنت متاأكد؟ الكثير من الأطباء والعلماء قبلك لم ي�ستطيعوا الإجابة عن اأ�سئلتي! 

المعلم: �ساأحاول جهدي، وبعون من الله.

الغلام: لدي ثلاثة اأ�سئلة: 

الأول: هل الله موجود فعلًا؟ واإذا كان كذلك اأرني �سكله. 

الثاني: ما هو الق�ساء والقدر؟ 

الثالث: اإذا كان ال�سيطان مخلوقاً من نار، فلماذا يُلقى فيها بعد ذلك، وهي لن توؤثر فيه؟ 

�سفع المعلم الغلام �سفعة قوية على وجهه، فقال الغلام وهو يتاألم: لماذا �سفعتني؟ 

وما الذي جعلك تغ�سب مني؟ 

اأجاب المعلم: ل�ست غا�سباً، واإنما ال�سفعة هي الإجابة عن اأ�سئلتك الثلاثة!

الغلام: ولكني لم اأفهم �سيئا!

المعلم: بَِر ت�سعر بعد اأن �سفعتك؟ 

الغلام: بالطبع اأ�سعر بالألم. 

المقدمة 
يلعب الإقناع دوراً رئي�ساً وحيوياً في حياة اأي فرد، فالوالد في بيته يريد اأن يقنع الأ�سرة بوجهة 

اأياً كان يريد اأن يقنع المروؤو�سين، والتاجر يحاول اإقناع العملاء،  نظره، والم�سئول في موقعه 

والتربوي ي�سعى لإقناع طلابه، والإعلامي يريد اإقناع المتُلقي، وال�سيا�سي يريد اإقناع الجمهور 

بجدوى �سيا�سته، واأهمية برامجه، ورجل العلاقات العامة ي�سعى لت�سويق المنتجات والخدمات 

لدى الجمهور الم�ستهدف، ولذا فاإن للاإقناع دوراً رئي�ساً في الحياة التي تعتبر ميدانا للات�سال؛ 

الذي يعد عملية اإن�سانية وحياتية ذات جانب اجتماعي ونف�سي، ل ت�ستقيم الحياة الجتماعية 

وتكتمل اإلّ بها، وياأتي الإقناع لي�سطلع بالدور الرئي�ض والمهم في الت�سال.

اإن مخاطبة العقول والقلوب فن ل يجيده اإل من يمتلك اأدواته، واإذا اجتمعت مع منا�سبة 

وهكذا  البرق،  ب�سرعة  الفكرة  وو�سلت  بالغاً،  تاأثيراً  اأثرت  والمكاني  الزماني  الظرف 

الأنبياء  نجاح  عوامل  من  وهي  الوجدان،  حاجات  تلم�ض  في  الكريم  القراآن  طريقة  كانت 

في  تتاأمل  اأن  اإل  عليك  وما  بر�سالتهم،  النا�ض  اإقناع  في   - وال�سلام  ال�سلاة  عليهم   -

يقول  الدعوة.  فقه  في  كنوزاً  منها  لت�ستلهم   - و�سلم  عليه  الله  �سلى   - الر�سول  اأحاديث 

كان  اإل  عقولهم  تبلغه  ل  حديثاً  قوماً  ثٍ  بمحدِّ اأنت  »ما   :- عنه  الله  ر�سي   - م�سعود  ابن 

لبع�سهم فتنة«. وو�سولً اإلى تحقيق الهدف من الدعوة، فاإن مما تح�سن العناية ال�سديدة 

به ن�سر ثقافة الإقناع، وفنون الحوار، وفن ال�ستماع وتقم�ض �سخ�سية الآخر في محاولة 

الق�سايا  وطرح  حوار  اأي  في  الدخول  الحال  بطبيعة  يعني  ل  وهذا  موقفه،  دوافع  لفهم 

 اأمام �سغط الواقع.
ٍ
ال�سرعية للا�ستفتاء العام؛ لأن هذا يدل على �سخ�سية �سعيفة، وانهزام

 

اإن هناك من يخاطب النا�ض باعتبارهم فئة واحدة، اأو اأن لديهم القناعات نف�سها التي لديه، 

ولذا تراه يخاطب نف�سه في اآخر الأمر. واأرى اأن ال�سباب مثلًا بحاجة اإلى من يجيبهم عن 

كثير من الأ�سئلة الملحة التي تواجههم بطريقة تنا�سب تفكيرهم وتتعامل ب�سكل �سحيح مع 

المنطلقات الفكرية التي تربوا عليها، ونحتاج اإلى اأن نقوم بدرا�سات لمعرفة اأكثر الأ�ساليب 

تاأثيراً فيهم.

فن الإقناع الدرس السادس 
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ال�سخ�سيات التي توؤثر فيك )�سواء اأكانت دينية، فنية، ريا�سية، ...(، من  اإحدى  • اختر 
وجهة نظرك ما ال�سفات الموجودة في هذه ال�سخ�سية، والتي جعلتها موؤثرةً فيك ومقنعةً 

لك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

• اأنت طالب في مجموعة الحفاظ على البيئة خ�سراء.  اأنت ن�سيط فعال، وتوؤمن بما تفعل، 
اإل اأن مجموعة اأ�سدقائك ل ت�ساركك الراأي، وتعتقد اأن هذا العمل للفتيات ولي�ض فيه اأي 

�سلوك رجالي، كما اأنهم يوؤمنون باأنه ل فائدة منه. كيف تقنع اأ�سدقاءك بعك�ض ذلك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

في الـ 15 من العمر تقدم لخطبتك �ساب من عائلة كريمة وغنية. اأنت تحلمين  فتاة  • اأنت 
منذ ال�سغر ببيت م�ستقل وفخم، وحفل زفاف يتحدث عنه الآخرون طويلًا، و�ساب و�سيم 

خلوق مثله، ولكنك مازلت تدر�سين، والداك مرحبان بالمو�سوع، وبعد تفكير طويل قررت 

عدم القبول بذلك ال�ساب، ما هي النقاط الرئي�سة التي �ستركزين عليها لإقناع والديك 

بقبول راأيك، دون اأن يمار�سا �سغوط عليك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المعلم: اإذاً هل تعتقد اأن هذا الألم موجود؟ 

الغلام: نعم.

المعلم: اأرني �سكله؟ 

الغلام: ل اأ�ستطيع. 

المعلم: هذا هو جوابي الأول، كلنا ن�سعر بوجود الله، ولكن ل ن�ستطيع روؤيته.

ثم اأ�ساف: هل حلمت البارحة باأني �سوف اأ�سفعك؟ 

الغلام: ل. 

المعلم: هل خطر ببالك اأني �ساأ�سفعك اليوم؟ 

الغلام: ل. 

المعلم: هذا هو الق�ساء والقدر. 

ثم اأ�ساف: يدي التي �سفعتك بها، مَِّ خلقت؟ 

الغلام: من طين. 

المعلم: وماذا عن وجهك؟ 

الغلام: من طين. 

المعلم: بَِر ت�سعر بعد اأن �سفعتك؟ 

الغلام: اأ�سعر بالألم. 

المعلم: تماماً، فبالرغم من اأن ال�سيطان مخلوق من نار، ولكن اإذا �ساء الله ف�ستكون النار

مكانا األيماً لل�سيطان.

 

التمارين
بمقدار اإجادة الفرد لفن الإقناع، يكون نجاحه في علاقاته وات�ساله مع الآخرين.

ال�سابقة. العبارة  �سحة  مدى  مجموعتك  مع  • ناق�ض 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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الجديدة، وحينما راأى طريقة ت�سفيف  الأ�سياء  ويحب  العامة،  الثانوية  في  طالب  • علي 
�سعر اأحد لعبي كرة القدم الذين يحبهم، عمد اإلى تقليده في مظهره، واأحب ذلك كثيراً.

1. ما راأيك فيما قام به علي؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

2. هل توافق علياً على �سلوكه، ولماذا؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

بوجهة نظرك؟ الآخرين  تقنع  كيف  ح  • و�سِّ
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• افتر�ض اأنك تريد خو�ض النتخابات البرلمانية، كيف تقنع الناخبين لكي يدلوا باأ�سواتهم 
لك؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

توجد لديك معلومات  ل  معينة،  ق�سية  يناق�سان  �سخ�سان  ظهر  تلفزيونية،  مقابلة  • في 
حولها، فجل�ست للا�ستماع لهذه المقابلة، وكان اأحد �سيوف هذه الحلقة غير مهتم بملاب�سه 

)رث الثياب(، كث اللحية وال�سعر، يقاطع الحديث كثيراً، اأما الآخر فكان ح�سن الثياب، 

ال�سخ�ض  الأولى.. من هو  الوهلة  بالكلام. من  ياأتي دوره  اأنيقاً، مهذباً، يتحدث عندما 

الذي تميل له، وتقتنع بكلامه، ولماذا؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اأو  تعديلها  على  وتعمل  ومظهرك  بملب�سك  الخا�سة  الماألوفة  اأنماطك  من  ثلاثة  اكتب   •
تقويتها اأو التخل�ض منها.

1 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

2 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

3 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

• اكتب ما تخطط لفعله لتحقيق هذا الأمر:
1 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

2 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

3 ـــ  .................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................
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اأو لعبي  الم�سهورين،  الفنانين  ببع�ض  ال�ستعانة  يتم  التجارية  الإعلانات  من  كثير  في   •
الريا�سة الموهوبين والمحبوبين لدى الجماهير لت�سويق المنتج اأو ال�سلعة. لماذا يتم ا�ستخدام 

هوؤلء الم�ساهير لإقناع النا�ض بهذا المنتج ؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

النا�ض بكلام رجال الدين اأكثر من غيرهم في كثير من الق�سايا؟ يقتنع  • لماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

األف درهم   35 بعتها بمبلغ  اإذا  اأنك �ستكون محظوظاً  وتعتقد  �سيارتك،  تبيع  اأن  اأردت   •
نقداً، وفكرت في و�سع اإعلان في الجريدة الر�سمية، قم من خلال مجموعتك ب�سياغة 

الر�سالة )الإعلان( ب�سكل مقنع للقراء عن �سيارتك، وبماذا تدعم الإعلان؟  

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

فتح �سفوف خا�سة  واأردت  المطورة،  الثانوية  المدار�ض  لإحدى  مديراً  نف�سك  افتر�ض   •
بالموهوبين في مدر�ستك، فتقدمت بطلب لوزارة التربية والتعليم بهذا ال�ساأن، وبعد فترة 

قبل  المقابلة  لهذه  ترتيباتك  هي  ما  ال�ساأن.  بهذا  الوزير  لمقابلة  ا�ستدعاوؤك  تم  ق�سيرة 

واأثناء المقابلة للتاأثير في الوزير واإقناعه؟

اأثناء المقابلةقبل المقابلة
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ـــ مدر�ض الجامعة:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ رجل الأعمال:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• اأردت تر�سيح نف�سك في النتخابات البرلمانية )اأو انتخابات مجل�ض الطلبة(، كيف �ستقنع 
الآخرين بانتخابك، اآخذاً بعين العتبار:

1. مظهرك الخارجي.    2. الر�سالة.  3. نوعية الناخبين.

ـــ المظهر الخارجي:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ الر�سالة:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التالية؟ الفئات  لإقناع  المنا�سبة  المداخل  هي  • ما 
1. الطبيب. 2. المحا�سب. 3. رجل الدين  4. ال�سخ�ض الأمي. 5. مدر�ض الجامعة. 6. رجل 

الأعمال.

ـــ الطبيب: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ المحا�سب: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ رجل الدين:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ ال�سخ�ض الأمي: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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المناقشة
2. ما ال�سفات والمهارات التي يجب اأن يتمتع بها ال�سخ�ض لإقناع الآخرين؟

3. ما العوامل التي تزيد من فاعلية الإقناع؟

4. هل جميع النا�ض لهم نف�ض الطريقة في الإقناع، ولماذا؟

5. هل الإقناع مقت�سر على المر�سل اأم الم�ستقبل، ولماذا؟

6. من وجهة نظرك، ما معيقات الإقناع؟

المبادئ
اإلى وجود بع�ض ال�ستعداد  اإلى مهارة المتحدث فقط، ولكن  1. تحتاج عملية الإقناع لي�ض 

لدى الم�ستهدف.

2. ال�ستمالة العاطفية تزيد عند اإقناع الم�ستهدفين بالر�سالة منطقياً.

3. م�سداقية الفرد وجاذبيته توؤثران ب�سكل كبير في عملية الإقناع.

4. يجب الإعداد الجيد لم�سروع الإقناع والتاأثير.

5. الإقناع مهارة مكت�سبة.

المشروعات
وقم بتحليلها من  بالإقناع،  تت�سف  والتي  التاريخ،  الموؤثرة في  ال�سخ�سيات  اإحدى  • اختر 

حيث:

هذه ال�سخ�سية. �ساحب  تميز  التي  ال�سفات  • اأبرز 
به. الآخرين  اإقناع  المراد  المو�سوع  طرح  في  • اأ�سلوبه 

معلوماته. منها  ي�ستقي  التي  • الم�سادر 
اأمثلة على ذلك؟ ثم قدم  اأ�سخا�ض ي�ستخدمونه ب�سكل �سلبي، اعط  الإقناع فن، قد يتقنه 

مجموعة من الحلول المقترحة لهذه ال�سلبيات؟ 

ـــ نوعية الناخبين:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• اقراأ مع مجموعتك الحديث الآتي، وبين اأ�سلوب الإقناع الذي ا�ستخدمه ر�سول الله �سلى 
الله عليه و�سلم مع ال�ساب:

يا ر�سول الله ..  النبي �سلى الله عليه و�سلم فقال:  اأتى  ا  اإن فتىً �سابًّ اأمامة قال:  اأبي  عن 

ائذن لي بالزنا. فاأقبل القوم عليه فجزروه، وقالوا: مهٍ مهٍ، فقال: »اأدنه«، فدنا منه قريبًا، 

قال: فجل�ض، قال: »اأتحبه لأمك؟« قال: ل والله جعلني الله فداءك. قال: »ول النا�ض يحبونه 

لأمهاتهم«، قال: »اأفتحبه لبنتك؟« قال: ل والله يا ر�سول الله جعلني الله فداءك. قال: »ول 

النا�ض يحبونه لبناتهم«، قال: »اأفتحبه لأختك؟« قال: ل والله جعلني الله فداءك. قال: »ول 

النا�ض يحبونه لأخواتهم«، قال: »اأفتحبه لعمتك؟« قال، ل والله جعلني الله فداءك. قال: 

فداءك.  والله جعلني الله  ل  قال:  »اأفتحبه لخالتك؟«  قال:  لعماتهم«،  يحبونه  النا�ض  »ول 

قال: »ول النا�ض يحبونه لخالتهم«، قال: فو�سع يده عليه وقال: »اللهم اغفر ذنبه، وطهر 

قلبه، وح�سن فرجه«، قال: فلم يكن بعد ذلك الفتى يلتفت اإلى �سيء. رواه اأحمد.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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اأما الختلاف فهو: اأن ينهج �سخ�سان فاأكثر طريقين في القول بينهما، با�ستخدام الفعل، 

اأو الحال.  وهو اأمر فطري بين النا�ض، نظراً لوجود الفوارق الفردية بينهم، في القدرات، 

والفهم، والت�سور، وال�ستيعاب، والتفكير، والقدرة على العمل، ف�سلًا عن الموؤثرات الأخرى 

اأمة واحدة ول  النا�ض  �ساء ربك لجعل  والثقافية، والجتماعية. قال تعالى: {ولو  البيئية، 

يزالون مختلفين اإل من رحم ربك ولذلك خلقهم}.

قصة
ال�سلاح  وو�سع  الخندق  من   - و�سلم  و�سحبه  اآله  وعلى  عليه  الله  �سلى  النبي-  رجع  لمَّا 

واغت�سل، اأتاه جبريل عليه ال�سلام فقال: اأو�سعت ال�سلاح؟ والله ما و�سعناه، فاخرج اإليهم. 

قال: فاإلى اأين؟ قال: هنا، )واأ�سار اإلى بني قريظة(، فخرج النبي - �سلى الله عليه وعلى 

اآله و�سحبه و�سلم ـــ اإليهم.

ونادى - �سلى الله عليه و�سلم - في الم�سلمين: األ ل يُ�سلين اأحدٌ الع�سرَر اإل في بني قريظة. ف�سار 

بل  بع�سهم:  وقال  ناأتيها،  نُ�سلي حتى  ل  بع�سهم:  فقال  الطريق،  بع�سهم في  فاأدرك  النا�ض، 

نُ�سلي، ولم يرد منا بذلك، فذكروا ذلك للنبي - �سلى الله عليه و�سلم - فلم يُعنف اأحدًا منهم.

قصة أخرى
اأن ال�سافعي واأحمد ر�سي الله عنهما تناظرا في تارك  ذكر ال�سبكي في طبقات ال�سافعية 

ال�سلاة، قال ال�سافعي: يا اأحمد اأتقول اإنه يكفر؟ قال: نعم. قال: اإذا كان كافراً فبم ي�سلم؟ 

قال: يقول ل اإله اإل الله محمد ر�سول الله. قال ال�سافعي: فالرجل م�ستديم لهذا القول لم 

يتركه. قال: ي�سلم باأن ي�سلي. قال: �سلاة الكافر ل ت�سح ول يحكم له بالإ�سلام بها، ف�سكت 

الإمام اأحمد رحمه الله تعالى.

بني قريظة؟ غزوة  في  وقعت  التي  الحادثة  من  ن�ستفيد  • ماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقدمة
عندما تطرح الختلاف على طاولة النقا�ض فلكلٍ منا وجهة نظره اأو راأيه اأو انطباعه عن 

ذلك المو�سوع المطروح اأو تلك الحالة اأو الم�ساألة التي تناق�ض، ولما كانت الظروف التي يعي�سها 

الب�سر، وبيئاتهم، وم�ستوى وعيهم، وثقافاتهم، وتجاربهم في الحياة مختلفة، بالإ�سافة اإلى 

اختلافهم في العمر، والخبرة في الحياة واختلاف الأمزجة والنف�سيات، كان من الطبيعي 

الذي قد يتطابق  راأيه الخا�ض به،  اأو  اأن يكون لكل منا وجهة نظر  تبعاً لذلك الختلاف، 

ويتفق مع الآخرين، اأو قد يختلف معهم، بغ�ض النظر عن �سحة هذا الراأي اأو عدم �سحته.

اإن وجود اأكثر من وجهة نظر اأو راأي حول المو�سوع الواحد ل يمكن تف�سيره باعتباره حالة 

�سلبية، بل العك�ض من ذلك، فاإنها حالة اإيجابية مفيدة ل بد اأن توجد في اأي نقا�ض يجري 

بين مجموعة من الأفراد، لما في ذلك من فوائد كثيرة وكبيرة؛ فاأعقل النا�ض من جمع اإلى 

وتن�سره  راأيه،  تدعم  التي  والمناق�سات  الآراء  تلك  من  المرء  في�ستفيد  النا�ض،  عقول  عقله 

وتكون دافعاً له للاعتداد براأيه وعدم الحياد عنه، اأو قد تكون مت�ساربة، ومختلفة مع راأيه 

بع�ض  ت�سحيح  الآراء في  تلك  اأي�ساً من  ي�ستفيد  نظره، وفي هذه الحالة  لوجهة  ومخالفة 

اآرائه  من  واأدق  واأعمق  اأ�سمل  واأفكارهم  الآخرين  اآراء  كانت  اإذا  الخاطئة  واأفكاره  اآرائه 

اأن  ووجهة نظره، وذلك بعد اقتناعه واعتقاده �سخ�سياً بها، ففي نهاية المطاف ل بد من 

ي�سل كلٌ من طرفي النقا�ض اإلى مح�سلة نهائية يتفقون عليها ومحطة نهائية يقفون عندها.

التعريفات
يق�سد باأدب الختلاف:  اأن يفح�ض كل طرف راأي الطرف الآخر ب�سكل جيّد اإلى درجة اأن 

ي�ستطيع تو�سيحه لو تطلب الأمر.

أدب الاختلاف الدرس السابع 

»الختلاف ل يف�سد للود ق�سية«.  قول ماأثور

»راأيي �سواب يحتمل الخطاأ، وراأي غيري خطاأ يحتمل ال�سواب«.  ال�سافعي
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بينهما؟ الختلاف  �سبب  هو  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

لماذا؟ خطاأ،  على  والآخر  �سواب،  على  اأحدهما  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

العطلة  فقط  الجمعة  يوم  يكون  واأن  يوم،  بعد  يوماً  المدر�سي  الدوام  يكون  اأن  ح  اقتُرِ  •
الأ�سبوعية، وكان هنالك اختلاف لهذا القتراح بين موؤيد ومعار�ض.

- الفريق )اأ( مع هذا القتراح.

- الفريق )ب( �سد هذا القتراح.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

فعلته ؟ الطرفين  من  اأي  على  الر�سول  ينكر  لم  • لماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اأثناء الختلاف على حق، و�سح ذلك؟ الطرفين  كلا  يكون  اأن  الممكن  من  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الحوار في الق�سة الثانية على الرغم من اختلاف الطرفين في الراأي؟ اأدب  تمثل  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
اطلب من اثنين من المتدربين الخروج من قاعة التدريب اأو الغرفة ال�سفيَّة لمدة دقيقة، وبعد 

عودتهما اطلب منهما اأن يكتبا ما �ساهداه في حدود �سطرين اأو ثلاثة اأ�سطر فقط.

بالتعاون مع مجموعتك ناق�ض الآتي:

الزمنية  المدة  نف�سها، وفي  المناظر  �ساهدا  اأنهما  برغم  متطابقاً،  و�سفاً  يكتبا  لم  لماذا   •
نف�سها اأي�ساً؟ 
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حكام،   )8( الحكام  عدد  ي�سبح  باأن  قانوناً  )الفيفا(  القدم  لكرة  الدولي  التحاد  اأ�سدر 

كل  في  اثنان  التما�ض،  لرميات  واأربعة  منت�سف،  كل  في  واحد  لل�ساحة  رئي�سان  حكمان 

بع�ض التحادات،  القانون  اأيد هذا  واحد في كل جانب.  المرمى،  واآخران خلف  منت�سف، 

وعار�سه البع�ض.

- الطرف )اأ( يوؤيد هذا القانون.

- الطرف )ب( يعار�ض هذا القانون.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

تتم مناق�سة اقتراح تقدم به عدد من النواب في البرلمان باأن يتم اإلغاء قيادة المركبات اأيام 

كبيراً،  �سدىً  القتراح  لهذا  وكان   .. العامة  النقل  و�سائل  وا�ستخدام  الر�سمية،  العطلات 

من  الفكرة  هذه  ترف�ض  مجموعة  هناك  ولكن  النواب،  من  كبيرة  مجموعة  له  وتحم�ض 

الأ�سا�ض.

- الفريق الأول مع اإقرار القتراح.

- الفريق الثاني �سد اإقرار القتراح.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

هناك توجه في الإمارة )اإمارة دبي(، باأن يكون الحد الأق�سى لرتفاع البنايات )4( طوابق 

فقط، وانق�سم النا�ض بين موؤيدٍ لهذا التوجه واآخر معار�ض له.

- الطرف )اأ( موؤيد لهذه الفكرة.

- الطرف )ب( معار�ض لهذه الفكرة.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

اأ�سفر اجتماع دول الخليج الأخير على قرار باأن ت�سبح العملة لدول الخليج موحدة في نهاية 

العام الجاري، وتباينت ردود اأفعال القت�ساديين بين موؤيد ومعار�ض لهذا القرار.

- اقت�ساديون مع هذا القرار.

- اقت�ساديون �سد هذا القرار.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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المناقشة
1. ما فوائد الختلاف بين النا�ض؟

2. ماذا �سيحدث لو كان النا�ض على راأيٍ واحد؟

3. اإلى اأي حد يمكن اعتبار الختلاف اأمراً طبيعياً في الإن�سان؟

4. قارن بين الختلاف والخلاف؟

5. حدد �سلبيات الختلاف المذموم.

المبادئ
1. لكل �سخ�ض الحق والحرية في طرح اأفكاره والتعبير عنها.

2. للحقيقة اأكثر من وجه.

3. الختلاف بين النا�ض �سفة ب�سرية وطبيعة فيما بينهم، وهي �سنة كونية من عند الله، 

ونعمة وهبها الله اإيانا.

4. الختلاف م�سدر قوة للمجتمع.

5. يتيح لنا الختلاف في وجهات النظر التو�سل اإلى اأفكار جديدة، والبحث عن حلول لها 

ومناهج متعددة. 

6. ي�ساعد الختلاف في حل الم�سكلات.

7. يتيح لنا الختلاف فهم كل راأي، والتعرف اإلى جميع الحتمالت المزمنة.

المشروعات
1. بَرينِّ �سوراً من الختلاف في بيئتك المدر�سية اأو المنزلية، وكيف يتعامل النا�ض حيال ذلك؟

2. قم مع مجموعتك بعمل مطويات )ن�سرات( عن فقه الختلاف، وطرق تاأ�سيله بال�سكل 

ال�سحيح بين الأفراد.

3. قم مع مجموعتك باإعداد مقطع تمثيلي عن الختلاف )خذ جانباً معيناً منه(، ثم قوموا 

بعر�سه اأمام الطلاب في الطابور ال�سباحي.

اأم اأ�سرة نووية؟ ممتدة  اأ�سرة  في  تعي�ض  اأن  الأف�سل  من  • هل 
الطرف )اأ( مع العي�ض في اأ�سرة ممتدة.

- الطرف )ب( مع العي�ض في اأ�سرة نووية.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

قامت اإحدى الجمعيات التي تعنى بالأ�سرة، وتاأ�سيل العادات والتقاليد في الإمارات، بحملة 

على مواقع التوا�سل الجتماعي )في�ض بوك ، وتويتر(، وعبر و�سائل الإعلام المختلفة، لو�سع 

قوانين لتر�سيد انت�سار الأطباق اللاقطة، وما يتعلق بها من بيع و�سراء واقتناء. 

- الطرف )اأ( مع هذه الدعوة.

- الطرف )ب( �سد هذه الدعوة.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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قصة
كان هناك �سيدة �سابة تنتظر طائرتها في مطار دولي كبير، ولأنها كانت �ستنتظر مطولً فقد 

ا�سترت كتاباً لنف�سها، وا�سترت علبة ب�سكويت. بداأت تقراأ كتابها اأثناء انتظارها الطائرة، 

وكانت   - ب�سكويت  اأول قطعة  بداأت في ق�سم  كتاباً. عندما  يقراأ  قربها رجل  يجل�ض  وكان 

العلبة موجودة بينها وبين الرجل -  فوجئت به يق�سم قطعة ب�سكويت اأي�ساً من نف�ض العلبة 

التي كانت تاأكل منها.

علبة  من  تاأكلها  ق�سمة  كل  ومع  ذوقه.  لقلة  وجهه  على  ت�سربه  اأن  بع�سبية  تفكر  بداأت 

الب�سكويت كان الرجل ياأكل ق�سمة اأي�ساً!

قطعة  اآخر  العلبة  في  تبقت  عندما  نف�سها  في  الأمر  كتمت  لكنها  ع�سبيتها،  زادت 

الآن؟«. الذوق  قليل  الرجل  هذا  �سيفعل  »ماذا  لنف�سها:  قالت  الب�سكويت،   من 

الآخر! الن�سف  لها  وترك  الن�سف  واأكل  ن�سفين  اإلى  القطعة  الرجل  ق�سم   ولده�ستها 

بال�سعود  وبداأت  كتابها  واأخذت  غيظها  كظمت  يحتمل«.  ل  »هذا  لنف�سها:  قالت 

نظارتها  لتاأخذ  حقيبتها  فتحت  بالطائرة  مقعدها  في  جل�ست  عندما  الطائرة.  اإلى 

الحقيبة! في  مغلقة  هي،  كما  بها  الخا�سة  الب�سكويت  علبة  بوجود   وفوجئت 

اأن  فقط  لحظتها  واأدركت  ال�سديد،  بالخجل  و�سعرت  دِمت  �سُ

علبته! من  الرجل  مع  تاأكل  كانت  واأنها  حقيبتها،  في  كانت   علبتها 

اأدركت متاأخراً اأن الرجل كان كريماً جداً معها وقا�سمها علبة الب�سكويت الخا�سة به دون اأن 

يتذمر اأو ي�ستكي! وازداد �سعورها بالخجل.

الق�سة؟ هذه  من  ت�ستنتج  • ماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقدمة
الإن�سان  ال�سداقات. فمن حاجات  وبناء  العلاقات  تكوين  الإن�سان اجتماعي بطبعه يحب 

ال�سرورية حاجته اإلى النتماء، ومن الفطرة اأن يكون الإن�سان اجتماعياً، والفطرة ال�سليمة 

كان  مهما  والفرد  الآخرين،  عن  النقطاع  اأي�ساً  وترف�ض  والنعزال  النطواء  ترف�ض 

 - عليه  وي�سعب  محدودة  كانت  واإن  الآخرين،  مع  علاقات  لتكوين  ي�سعى  فاإنه  انطوائياً؛ 

وتعالى: �سبحانه  قال  كما  الآخرين،  وال�ستغناء عن  الذات  النكفاء على  ي�ستحيل-   وربما 

كُم عندَر  كرمَر
َر
فُوا اإن اأ رَر عاَر تَر بائلَر لَر قَر لناكُمً �سُعٌوبًا وَر عَر جَر نثَرى وَر

ُ
رٍ واأ كَر لَرقناكم من ذَر اأيُهاَر اُلنا�ضُ اإنا خَر {يَر

لُيم خبير} .. )الحجرات:13(. اكُم اإن الله عَر تقَر
َر
الله اأ

لقد نجحت الب�سرية في تطوير اآلت الت�سال من )هاتف، فاك�ض، جوال واإنترنت وغيرها(، 

ي ع�سرنا هذا الذي نعي�ض فيه ع�سر الت�سالت، وتطورت الحياة الب�سرية كثيراً  حتى �سُمِّ

بتطوير و�سائل الت�سال، وهكذا يمكن للفرد اأن يطور حياته كثيراً اإذا طور اأدوات ات�ساله 

مع الآخرين. 

اإن التعامل مع النا�ض فن من اأهم الفنون، نظراً لختلاف طباعهم. فلي�ض من ال�سهل اأبداً 

اأن نخ�سر كل ذلك، وكما  ال�سهل جداً  المقابل من  اأن نحوز احترام وتقدير الآخرين، وفي 

يقال الهدم دائماً اأ�سهل من البناء؛ فاإن ا�ستطعت توفير بناء جيد من ح�سن التعامل فاإن 

هذا �سي�سعدك اأنت في المقام الأول لأنك �ست�سعر بحب النا�ض لك وحر�سهم على مخالطتك، 

وي�سعد من تخالطهم وي�سعرهم بمتعة التعامل معك.

التعريفات
لنقل  والو�سائل  ال�سبل  اأف�سل  �سلوك  باأنه:  الآخرين  مع  التوا�سل  اأو  التعامل  فن  يعرف 

اأفكارهم،  في  والتاأثير  اآخرين،  اأ�سخا�ضٍ  اإلى  والآراء  والأحا�سي�ض  والمعاني  المعلومات، 

واإقناعهم بما تريد، �سواء اأكان ذلك بطريقة لغوية اأو غير لغوية.

فن التعامل مع الآخرين الدرس الثامن 

قال ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: »اأدناكم مني مجل�ساً يوم القيامة اأحا�سنكم اأخلاقاً« 
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اأو اأثناء تعاملك مع الآخرين: قبل  فكرت  اأو  يوماً،  نف�سك  �ساألت  • هل 
اأ. من هم الأ�سخا�ض الواجب ك�سبهم، ول يجب خ�سارتهم باأي حال من الأحوال؟

ب. من هم الأ�سخا�ض الذين ل يهم ك�سبهم؟

ج. من هم الأ�سخا�ض اأ�سحاب العلاقة الموؤقتة؟

اأ�سخا�ض اأ�سحاب علاقة موؤقتةالأ�سخا�ض الذين ل يهم ك�سبهمالأ�سخا�ض الواجب ك�سبهم

الثلاث؟ الأنواع  هذه  مع  اأتعامل  • كيف 
ـــ الأ�سخا�ض الواجب ك�سبهم: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ الأ�سخا�ض الذين ل يهم ك�سبهم: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

في ت�سرف الطرفين، الرجل والمراأة في هذه الق�سة؟ راأيك  • ما 
- الرجل:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

- المراأة:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
اإليه  واطلب  معه،  واجل�ض  جيداً  وتعرفه  يعرفك  الف�سل  في  �سديقاً  اأو  زميلًا  اختر   •
اأخطاءك  يهديك  واأن  وحيادية،  �سراحة  بكل  غيره  ومع  معه  تعاملاتك  م  يقيِّ اأن 

حياتك  تجدد  اأن  تريد  اأنك  له  مبيناً  مجاملات،  اأية  ودون  ب�سدق،  وعيوبك 

الغير. مع  علاقاتك  تح�سين  في  وترغب  النا�ض،  مع  ات�سالية  ومهارات   بعادات 

اكتب كل ما يقال مهما تعار�ض مع اأفكارك عن نف�سك.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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والختامية للمقابلة: )التمهيدية(،  الفتتاحية  • الكلمات 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ولكنك  الإطلاق،  على  لك  منا�سب  غير  الوقت  وكان  المنزل،  في  بزيارتك  اأ�سدقاوؤك  قام 

يتكلمون  وعندما  معهم،  قليلًا  وكلامك  عاب�ساً،  وجهك  وكان  ا�ستقبالهم،  اإلى  ا�سطررت 

معك، كثيراً ما تقول: نعم، نعم، ماذا قلتم؟

الموقف؟ هذا  في  راأيك  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ولماذا؟ الآخرين،  مع  العلاقة  في  التعامل  هذا  مثل  �سيوؤثر  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ـــ الأ�سخا�ض اأ�سحاب العلاقة الموؤقتة: 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

جداً مع اأحد الم�سئولين في الدولة، كيف ت�ستعد لهذه  مهمة  مقابلة  لديك  اأن  •  افتر�ض 
المقابلة من حيث:

1. المظهر؟   2. مو�سوع المقابلة؟   3. الكلمات الفتتاحية )التمهيدية( والختامية للمقابلة؟

• المظهر: 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المقابلة:  • مو�سوع 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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واقعك حدثت فيها اأخطاء ال�ستماع، وطرق التخل�ض منها؟ من  اأمثلةً  • اذكر 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ماذا تفعل في المواقف الآتية:

والدك؟ عليك  �سغط  • لو 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

داها؟  اأخاك واأختك لم يتجاوبا مع اأفعالك، ولم يوؤيِّ اأن  • لو 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

تقوم به في مثل هذه الحالت؟ اأن  يجب  الذي  اللائق  )التعامل(  الت�سرف  هو  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

اقراأ الموقف التالي ثم اأجب عما يليه:

منهم  بزميلين  اإذ  العامة،  الثانوية  درا�سته في  مع زملائه حول  يتحدث  كان محمد  بينما 

يتحدثان معاً ب�سوت خافت وينظران اإليه ويبت�سمان، مما اأدى اإلى م�سايقة محمد وجعله 

ل يكمل حديثه.

ال�سديقين؟ هذين  �سلوك  • ناق�ض 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

�ستفعل لو حدث معك نف�ض الموقف؟ • ماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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اإن مدر�سة الهدي النبوي تعلمنا كيفية التعامل مع الآخرين ب�سكل �سحيح، وفيما يلي بع�ض 

من في�ض هذه المدر�سة:

مع  ناق�ض  �سدقة«.  اأخيك  وجه  في  مك  »تب�سُّ و�سلم:  عليه  الله  �سلى  الله  ر�سول  قال   •
مجموعتك اأثر البت�سامة في علاقتك مع الآخرين؟ 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

حدث معك اأو مع بع�ض اأ�سدقائك، عن اأثر البت�سامة في الطرف الآخر؟ موقفاً  • اذكر 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

قال ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: »ل تدخلون الجنة حتى توؤمنوا، ول توؤمنوا حتى تحابُّوا، 

األ اأدلكم على �سيء اإذا فعلتموه تحاببتم؟ اأف�سوا ال�سلام بينكم«. 

• بينِّ اأثر التحية في زيادة المحبة مع الآخرين.
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اإلى ذلك؟ بادرت  لو  حتى  يكلمك  اأو  يقدرك،  لم  جارك  اأن  • لو 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

يتعاملوا معك؟ اأو  يقدروك،  لم  المدر�سة  في  اأ�سدقاءك  اأن  • لو 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ما، فلم يكلم اأحدكما الآخر اإثرها عدة  اأمر  على  �سديقك  وبين  بينك  م�ساحنة  • حدثت 
اأيام، فراجعت نف�سك، وقررت اإعادة الود ال�سابق بينكما، ماذا تفعل؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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اخترته قدوة لك؟ • لماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

�سفاته؟ كانت  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

مع الآخرين؟ تعامله  كان  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

قال ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: »اأدناكم مني مجل�ساً يوم القيامة اأحا�سنكم اأخلاقاً«. 

ال�سلام؟ عليه  اأمته  تعامل  على  ذلك  �سينعك�ض  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

لم�سلم اأن يهجر اأخاه فوق ثلاث ليالٍ،  يحل  »ل  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  الله  ر�سول  • قال 
هذا  تفهم  كيف  بال�سلام«.  يبداأ  الذي  وخيرهما  هذا،  ويُعر�ض  هذا  فيعر�ض  يلتقيان 

الحديث كفن من فنون التعامل مع الآخرين؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

كان الر�سول عليه ال�سلاة وال�سلام هيناً ليناً مع اأ�سحابه، فلم يكن فاح�ساً ول متفح�ساً، ول 

اباً بالأ�سواق، ول يجزئ بال�سيئة ال�سيئة ولكن يعفو وي�سفح، وهو دائم البت�سامة، اإذا  �سخَّ

�سلم على اأحدهم ل ينزع يده حتى ينزعها الآخر، وكان يقبل بوجهه وحديثه على المرء، حتى 

يظن اأنه اأحب النا�ض اإليه، وكان يدعو اأ�سحابه باأحب الأ�سماء اإليهم.  

الحياة؟ هذه  في  قدوتك  • من 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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التاأثير في البداية،  يح�سن  فهو  لذلك  المعرفة،  من  �سئيلًا  قدراً  يملك  �سخ�ض  • برهان 
ويحاول الح�سول على الثناء والإعجاب، لذا يميل اإلى الندفاع للتاأثير في الآخرين.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

ما يحاول الح�سول على الثناء والهتمام، فاإذا قوبل باللامبالة فاإنه ي�سعر  • قا�سم عادة 
اأحد، وقد يكون  اإياه للانفجار في وقت ل يتوقعه  بال�ستياء الذي يتراكم بداخله، دافعاً 

ذلك لأتفه الأ�سباب.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

من كل �سيء واأي �سيء، لعدم ر�ساه عن كل �سيء، فهو  ال�سكوى  تهوى  �سخ�سية  • عماد 
ر الآخرين منه، وتبعدهم من حوله، ودائماً تكون  ي�ستطيع اأن ي�سيع جواً من ال�سلبية تنفِّ

اإليه،  الو�سول  ل يمكن  الذي  المطلق هدفه  الكمال  كان  وربما  حياته،  المثالية هي محور 

ولذلك هو غير را�ضٍ على الدوام.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

وبينِّ  بقراءتها،  المختلفة، قم مع مجموعتك  ال�سخ�سيات  اأنماط من  يلي نماذج عن  فيما 

كيفية التعامل معها؟

اإلى  يلجاأ  للخطر  اأهدافه  تعر�ض  واأثناء  النف�ض،  في  زائدة  ثقة  لديه  الرحمن  عبد   •
يطلق  نظره،  وجهة  من  الم�سكلة  ت�سبب في  الذي  ال�سخ�ض  ال�سريحة، محطماً  المواجهة 

عليه زملاوؤه »الدبابة« ...

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

من  �ساخراً  اللاذعة،  التعليقات  وي�سمعهم  للاآخرين،  الأخطاء  يت�سيد  ما  غالباً  • �سامي 
اآرائهم في الأوقات التي يحتاجون فيها ب�سدة اإلى الثقة بالنف�ض.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الثقة بالنف�ض، ويملك  �سديد  فهو  ولذلك  كبيرة،  وكفاءة  عميقة،  معرفة  خليل  يمتلك   •
التعبير عما يريده بو�سوح، كما اأنه يميل اإلى ال�سيطرة على الآخرين، ول يحب المعار�سة 

الفعلية تجاهه.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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المشروعات
ال�سخ�سيات التالية: مع  التعامل  بطرق  ر  • فكِّ

1. �سميح يعجز عن اتخاذ القرارات في الوقت المنا�سب، فهو غالباً ما يرى ال�سلبيات في كل 

خيار، فيخ�سى الختيار خ�سية الوقوع في الخطاأ. هدفه م�ساعدة النا�ض، لذا فهو يخاف 

الختيارات التي تغ�سب الآخرين اأو تجرح م�ساعرهم.

2. في�سل يوافق الجميع، ويعدهم بتنفيذ طلباتهم دون اأن يفي بوعوده، مما ي�سبب ا�ستياء 

النا�ض منه، وهو �سخ�ض ل يقول )ل( حتى لو اأراد قولها.

3. يميل علي اإلى النطواء، وي�سعب عليه التعبير عن اآرائه، فكلما ازدادت ال�سغوط عليه 

قلت قدرته في التعبير عن نف�سه. 

كل �سيء، يت�سيد الأخطاء في كل م�سروع ليرف�سه، فاإذا  في  مت�سككة  �سخ�سية  • يحيى 
اأخطاأ هو اأو اأحد اأ�سدقائه اأ�سيب بالياأ�ض �سريعاً، ونقده للغير يبعد عنه النا�ض، مما يزيد 

من اإح�سا�سه بالياأ�ض.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المناقشة
1. ما فوائد اكت�ساب الفرد مهارة التعامل مع الآخرين؟

2. هل طرق التعامل مع الآخرين واحدة، ولماذا؟

3. هل نتعامل مع الآخرين بنف�ض الأهمية، ولماذا؟

4. ما ال�سفات ال�سخ�سية التي يجب اأن تتوافر لدى الفرد لقبوله عند الآخرين؟

ر الآخرين من الفرد؟ 5. ما ال�سفات التي تنفِّ

المبادئ
1. الإن�سان كائن اجتماعي بطبعه، لذا عليه اإتقان التعامل مع الآخرين.

2. فن التعامل مكت�سب يمكن تعلمه بالتدريب والخبرة.

3. كل نمط �سخ�سية له اأ�سلوب تعامل معين يختلف عن نمط اآخر.

4.  فن التعامل مع الآخرين �سرورة حياتية ل يمكن ال�ستغناء عنها.

التوا�سع،  الإن�سات،  التحدث،  مثل  مهارة،  من  اأكثر  يحتوي  الآخرين  مع  التعامل  فن   .5

ال�سدق، الإيتيكيت ... اإلخ.
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اإن الإعلام يلعب دوراً مهماً في حياة الأم وال�سعوب، ول تكاد تخلو اأمة من اأم الأر�ض، اأو 

�سعب من �سعوبها من تاأثيره، �سلباً اأو اإيجاباً، واإن اختلفت �سبل وطرق هذا التاأثير ... ويظل 

الإعلام المعا�سر بتقنياته المتطورة وو�سائله المختلفة رمزاً من رموز التح�سر، ومعلماً من معالم 

وعن  ومنجزاتها،  وقيمها  تباهي بمبادئها  اأن  اأمة،  اأية  الأمة،  ت�ستطيع  به  الأم،  التقدم بين 

طريقه تفتح الأمة نوافذ المعرفة و�سبل الت�سال، وو�سائل التعارف بينها وبين �سعوب الأر�ض.

التعريفات
يعرف الوعي الإعلامي باأنه: »القدرة على التفاعل مع الم�سامين الإعلامية باأ�سلوب ومقدرة 

نقدية، وفهم كيف يتم العمل الإعلامي من حيث: اإنتاج المادة الإعلامية، وكيفية و�سولها، 

وال�ستفادة منها«.

قصة
بدء  وقبل  لديهما،  المف�سلة  البرامج  اأحد  لم�ساهدة  التلفاز  اأمام  �سديقتها  مع  ريم  جل�ست 

�سد هذا  وقد  اأزياء ح�سناء.  تعر�سه عار�سة  الف�ساتين  لأحد  اإعلان  البرنامج عر�ض  هذا 

الإعلان انتباه الفتاتين، وهذا ما دفع ريم اإلى التعليق على ذلك قائلةً: »يا الله، ما اأجمل 

هذا الف�ستان، اإنه ياأخذ الألباب، �سوف اأذهب غداً لأ�ستريه من هذا المتجر«. ف�ساألتها �سلوى 

با�ستغراب وده�سة في اآن واحد:

لماذا تريدين �سراءه، وقد ا�ستريت قبل عدة اأيام ف�ستانين جديدين وجميلين؟  فردت ريم 

اأن  اأريد  لذا  الف�ستان جديد، وكميته محدودة جداً؟  اأن )موديل( هذا  ت�سمعي  األم  عليها: 

اأ�ستريه قبل اأن ينفد 

من الأ�سواق. فقالت لها �سلوى: وهل ت�سدقين كل ما يقال في هذه الدعايات؟ فاأجابتها ريم: 

اإن الكمية كبيرة ماذا �ستفعلين؟  لو قالوا في الإعلان  طبعاً، لماذا �سيكذبون؟ فقالت ريم: 

اأكون مميزة في هندامي، ومظهري عن  اأن  اأريد  اأ�ستريه، لأني  لن  الغالب  قالت ريم: في 

الفتيات الأخريات. فقالت لها �سلوى: لهذا قالوا اإن الكمية محدودة، وجعلوا امراأة ح�سناء 

تظهره اأجمل من الواقع.  

المقدمة
ـــ من اأخطر المنظومات تاأثيراً في المجتمعات  ـــ وخ�سو�ساً في اأيامنا هذه  يعتبر الإعلام 

اأهمية ق�سوى،  توليها الحكومات والجماعات  التي  وال�سعوب، ومن ثم فهو من الجهات 

و�سول  ل�سهولة  ونظراً  ومطبوعات،  وتلفزيون  واإذاعة  �سحافة  من  و�سائله،  لتعدد  نظراً 

في  فعلها  تفعل  حيث  المختلفة،  المجتمعات  من  جداً  عري�سة  قطاعات  اإلى  الو�سائل  هذه 

عقول النا�ض ونفو�سهم، ومن ثم في مواقفهم التي يتخذونها حيال كثيٍر من الق�سايا، حيث 

ي�ستوي في ذلك �سغيرهم وكبيرهم، غنيهم وفقيرهم، متعلمهم وجاهلهم، وقد ل نغالي 

األغت الحدود، واأزالت  اإذا قلنا باأننا نعي�ض اليوم مرحلة الدولة الإعلامية الواحدة التي 

ال�سدود، واختزلت الم�سافات والأزمان، واخت�سرت التاريخ، وتكاد تلغي الجغرافيا، حتى 

الحدود  اختراق  على  الأمر  يقت�سر  ولم  مقعده.  من  وي�سمعه  العالم  يرى  الإن�سان  بات 

اإلغاء الحدود الثقافية، ويتدخل في  ال�سيا�سية، وال�سدود الأمنية، واإنما بداأ يتجاوزه اإلى 

الخ�سائ�ض النف�سية، وت�سكيل القطاعات العقدية، فيعيد بناءها وفق الخطط المر�سومة 

ل�ساحب الخطاب الأكثر تاأثيراً، والبيان الأكثر �سحراً، والتحكم الأكثر تقنية.

نت و�سائل الإعلام ال�سخمة، الإعلام من احتلال مكانة خا�سة في قلوب النا�ض،  لقد مكَّ

حتى لي�سعب عليهم ت�سور الحياة وقد خلت من و�سائل الإعلام التي تنقل اإلى الإن�سان 

من  المعرفة،  واأ�سناف  والآراء،  والتجاهات  الأفكار  و�ستى  والوقائع،  الأحداث  تفا�سيل 

حيث ت�سدر اإلى حيث تكون، دون اأن تحول بينه وبين هذه الوقائع والمعارف عوامل الزمان 

الإفادة  اأو  ا�ستيعاب الحقائق،  اأو حتى م�ستويات  واللهجات،  اللغات  اأو اختلاف  والمكان، 

منها، اأو التاأثر بها.

الوعي الإعلامي الدرس التاسع 

 �ساأل اأحد ال�سحفيين مثقفاً فرن�سياً: ما هو الجي�ض الذي ل يقـــهر؟

فرد عليه قائلًا : الإعلام.
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البرامج وفقاً لأهدافك وميولك، مع ذكر اأمثلة؟ هذه  من  ت�ستفيد  اأن  يمكن  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

البرنامج التلفزيوني الذي تتابعه ب�سغف، كدعاية تجدها مبدعة، اأو مادة مقروءة  • ما هو 
ت�ستخدمها )مجلات، جرائد، اإعلانات، ........ اإلخ(؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

مميزات لكل مادة اإعلامية �سجلتها �سابقاً، على اأن تكون هذه المميزات هي  ثلاث  • اأكتب 
ال�سبب وراء  تف�سيلك لهذه المادة الإعلامية؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

التمارين
البع�ض التلفاز بـ»ثالث الأبوين«، ناق�ض مع زملائك في المجموعة مدى �سحة هذه  • يلقب 

العبارة.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

 

اللغة  مادة  تعلم  في  كبيرة  �سعوبة  يواجه  كان  الثانوي،  الثاني  ال�سف  في  طالب  محمود 

الإنجليزية، مما اأدى اإلى تدني م�ستواه فيها، ولكنه بداأ تطوير لغته الإنجليزية من خلال 

وا�سح،  ب�سكل  م�ستواه  تح�سن  اإلى  اأدى  مما  )الإنترنت(،  العنكبوتية  ال�سبكة  على  موقع 

م له �سهادة تقدير نتيجة  الأمر الذي لحظه معلم اللغة الإنجليزية في ال�سف، وبدوره قدِّ

لجتهاده، و�سجعه على ال�ستمرار.

ناق�ض هذه العبارة مع مجموعتك، مع ذكر اأمثلة. حدين،  ذو  �سلاح  الإعلامية  • الو�سائل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

البرامج الإعلامية التعليمية �سواء على الإنترنت، اأو التلفزيون، اأو الإذاعة،  بع�ض  • اذكر 
وبين فوائدها للطلاب.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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اإلى نف�ض الر�سالة اأو المعلومة، هل ت�سمع نف�ض الر�سالة اأو  وا�ستمع  عينيك،  اأغم�ض  • الآن 
المعلومة ال�سابقة؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

�ستكون اأو�سح مع ال�سوت؟ هل  الر�سالة؟  هي  ما  ال�سورة،  و�ساهد  ال�سوت  • اأطفئ 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الر�سالة اأف�سل بال�سوت، اأم بال�سورة فقط؟ يو�سل  الإعلان  كان  هل  • براأيك 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اأن تخمن اأو تعرف لمن يتم توجيه البرنامج اأو الدعاية؟ الممكن  من  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اكتب  لإي�سالها؟  الإعلامية  المادة  ت�سعى هذه  التي  الر�سالة  نظرك، ما هي  وجهة  من   •
ر�سالة واحدة لكل مادة اإعلامية اخترتها.

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

تمرين تحليل المادة الإعلانية:

- �ساهد الإعلان ثم اأجب عن الأ�سئلة التالية:

http://www.youtube.com/watch?v=gW16aEcnsYg&feature=related
�سعورك بعد الم�ساهدة؟ هو  • ما 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ماذا يريد الإعلان اأن يقول؟ وم�ساهدتها،  البرنامج  من  للر�سالة  ال�ستماع  • بعد 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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ولماذا؟ الثاني؟  اأم  الأول  براأيك  اأف�سل  الإعلانين  • اأي 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

وجه الختلاف بينهما؟ • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

عند  به  �سعرت  الذي  ال�سعور  نف�ض  لديك  �سيبقى  التحليل  هذا  بعد  اأنك  تعتقد  هل   •
م�ساهدته قبل التحليل؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الآخرين؟ في  وتاأثيراً  فاعليةً،  الإعلامية  الو�سائل  اأكثر  هي  ما  • براأيك، 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الر�سالة لهم؟ لتوجيه  النا�ض  من  الفئة  هذه  اختيار  براأيك  تم  • لماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

كيف توؤثر مو�سيقى الإعلان في مدى اندماجك بم�ساهدته، هل لو تغيرت المو�سيقى �سيتغير 

�سعورك 

البرنامج؟ • نحو 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ه للطالب نف�ض الأ�سئلة ال�سابقة( - )يتم عر�ض الإعلان الثاني، وتوجَّ

http://www.youtube.com/watch?v=fPuAlKepBNs
اإعلانية متوافرة على ال�سبكة العنكبوتية، وح�سب ما يراه المدرب. مواد  اأي  اختيار  • يمكن 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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قة للخبر؟ الم�سوِّ بالجهة  )الر�سالة(،  الإعلامية  المادة  م�سمون  يتاأثر  • كيف 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الر�سالة  لها  تُبث  التي  بالجهة  )الر�سالة(،  الإعلامية  المادة  م�سمون  يتغير  كيف   •
)الم�ستقبل(؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المادة  لمحتوى  يطمئن  لم  ولكنه  معينة،  تلفازية  قناة  على  ما  حدث  بمتابعة  الله  عبد  قام 

عربية  اأخرى  قنوات  بمتابعة  قام  الحدث،  هذا  �سحة  من  وللتاأكد  المقدمة،  الإعلامية 

واأجنبية، كما بحث على ال�سبكة العنكبوتية. 

الله؟ عبد  به  قام  فيما  راأيك  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الإعلامية؟ الو�سيلة  هذه  تختار  جعلك  الذي  ال�سبب  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ولماذا؟ الختيار،  هذا  حول  الأ�سخا�ض  يختلف  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

يختلف راأيك باختلاف الموقف اأو الحدث، وكذلك المكان والزمان، ولماذا؟ • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

اختيارك، ولماذا؟ في  مهمة  )المر�سل(  للخبر  قة  الم�سوِّ الإعلامية  الجهة  معرفة  • هل 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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محمد؟ مكان  كنت  لو  تفعل  • ما 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ذات  م�سادر  عن  يبحثوا  ولم  الخبر،  هذا  �سدقوا  قد  الأ�سخا�ض  اأن  لو  �سيحدث  ما   •
م�سداقية للتاأكد من الخبر اأو لدح�سه؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

مادة اإعلانية في مو�سوع واحد، �سواء اأكانت هذه المادة الإعلانية )مرئية اأو  بين  • قارن 
م�سموعة، اأو مقروءة(، في بلدين اأحدهما ي�سجع على تنظيم الأ�سرة، والآخر ي�سجع على 

الإنجاب؟

المادة الإعلانية التي ت�سجع على الإنجابالمادة الإعلانية التي ت�سجع على تنظيم الأ�سرة

• لماذا قام عبد الله بذلك، با�ستثناء التاأكد من �سحة الخبر؟
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الله؟ عبد  مكان  كنت  لو  تفعل  • ماذا 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

الحلول الممكنة للتاأكد من �سحة الخبر لو كانت المعلومات عن الحدث متناق�سة  هي  • ما 
بين الم�سادر الإعلامية المختلفة؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

قام محمد باإخبار �سديقه باأن منتجات �سركة ما غير �سحية، كما اأن بع�ض منتجاتها تحتوي 

على مواد مخالفة لل�سريعة الإ�سلامية، واأن هذه المعلومة قد قراأها على بع�ض مواقع ال�سبكة 

العنكبوتية )الإنترنت(، واأن اأ�سدقاءه قد اأكدوا له هذه المعلومة.

• براأيك هل الم�سادر التي ا�ستقى منها محمد المعلومات عن هذه ال�سركة ذات م�سداقية، 
ولماذا؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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3. و�سح الأثر ال�سلبي والإيجابي للاإعلام.

4. هل يتلقى جميع الأ�سخا�ض الر�سالة الإعلامية بنف�ض الم�ستوى من الفهم، ولماذا؟

المبادئ
1. يوؤثر الإعلام في ال�سلوك الجتماعي وال�سيا�سي.

2. جميع المواد الإعلامية تحمل جانباً تجارياً وت�سويقياً لمنتج اأو لفكرة.

3. يفهم الجمهور المادة الإعلامية بطريقته الخا�سة اعتماداً على الخبرة اأو المعرفة ال�سابقة.

4. يخاطب الإعلام جميع حوا�ض المتلقي، واأفكاره وم�ساعره.

المعرو�سة حتى  المادة  مة، وحقيقة معلومة حول  قيِّ ر�سالة  الإعلامية تحمل  المواد  5. جميع 

ي�سدقها المتلقي.

المشروعات
اإلكتروني(  موقع  المدر�سية،  الإذاعة  برنامج  )مجلة،  اإعداد  م�سروع  عن  م�سئولً  كنت  اإذا 

ف�سع مخططاً لمكونات م�سروعك مو�سحاً فيه الآتي:

- ا�سم البرنامج.

- اأهدافه.

- نوع البرنامج )تعليمي/ ترفيهي/ ديني / اجتماعي(.

- اأق�سامه.

- اآلية تقديمه.

1. اختر اإعلاناً اأو اإعلانين من �سحيفة اأو مجلة معينة، واقراأه بتمعن، ثم اأجب عن الأ�سئلة الآتية:

- ما هي الحاجات الإن�سانية التي ي�ستهدفها الإعلان؟

- ما هي الرغبات الإن�سانية التي ي�ستهدفها الإعلان؟

- ما هي ال�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها الإعلان لحث القارئ على ال�سراء؟

- ما هي المكا�سب مقابل الخ�سائر ل�سراء المنتج المعلن عنه؟

- ما هي المكا�سب مقابل الخ�سائر من عدم �سراء المنتج؟

- افتر�ض اأن:

• افتر�ض اأن محتوى )م�سمون( المادة الإعلانية كلها مت�سابه في جميع و�سائل الإعلام، 
ماذا �سيحدث؟

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ال�سحيحة عن المنتج، ماذا �سيحدث؟ المعلومات  تعر�ض  الإعلانية  المواد  اأن  • افتر�ض 
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

�ض دون ح�ساب موقف الدولة من هذا الحدث، ماذا �سيحدث؟ • افتر�ض اأن الحدث الإخباري يُعرَر
..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

• افتر�ض اأن دولة ما قامت بحظر جميع الو�سائل الإعلامية با�ستثناء المقروءة المطبوعة، 
ماذا �سيحدث؟ 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

المناقشة
1. ما اأ�س�ض اختيارك لأي برنامج اإعلامي؟

2. كيف ي�ساعدك الإعلام على تحقيق اأهدافك؟
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